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1. A IMPORTANCIA E O USO DA MARCA SOLARIS ENERGY

Marca é o elemento que identifica um produto, empresa ou instituicdo. Pode ser constituida por nomes ou simbolos

visuais (figurativos ou emblematicos) e funciona como elemento identificador e representativo.

€ SDLHRI S

A marca possui importancia O sistema de franquia

prética: diferencia produtos/ Serve como atestado ou possibilita que a marca da

servicos de outros existentes garantia de qualidade. Franqueadora seja utilizada
no mercado. pelos seus franqueados.

Toda e qualquer utilizacdo da
marca deve seguir os padroes
ditados pela Franqueadora e
ser submetida a sua
aprovagao.

E responsabilidade da
Franqueadora zelar para que a
marca seja corretamente
utilizada.

Manual de Marketing & Vendas 1
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2. LOGOMARCA E APLICACOES

A. Reprodugéio da Marca

Para aplicar a marca SOLARIS ENERGY em qualquer meio, solicite o arquivo digital ao departamento de marketing da

Franqueadora.

!
).

rgy

B. Versdo em 2 Cores

7
SDLFIR’IS
ﬂ ehergy

-

SOLARIS

\
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C. Padréo Cromdtico Versdo em 2 Cores

RGB
# R167 G195 B76

Hexadecimal
CMYK @ 3d3d3d

0 C51 M4 Y97KO0

@ c80mM76 YE8K36

D. Versdo Negativa

Para ser aplicada em fundos coloridos.

E. Tipografia

Fontes utilizadas:

Exo 2 italic
Neuron bold italic

Arial Regular
\ Y
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F. Area de Protegdo

Para manter a legibilidade e uma boa leitura, deve-se respeitar uma area livre entre o logotipo e qualquer outro
elemento do layout (texto ou imagem). Essa area minima para o entorno do logotipo equivale a metade da largura

da letra O.

X/27 ‘o” ® B RI67 G195 B76
c SHLH IS @ R28G28B28
r

Arelacdo indicada acima define a
drea de reserva da marca SOLARIS
para seu uso. Esta reserva
indica o minimo de dist@ncia que se
se deve ter da marca para preservarmos
sua leitura.

G. Redugédio Mdxima

Para garantir a reproducao legivel da marca, a versdo principal pode ser reduzida a, no maximo, 800 2,8 x 1,05 cm.

energy

0
c:sr:u_mnls@ I 1,05 cm

+—>

2,8cm

- /
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H. Aplicagées Incorretas

A marca ndo deve ser alterada, seja nas suas cores, diagramagdo, tipografia ou proporc¢des. E proibido o uso da

logomarca da SOLARIS ENERGY fora dos padr&es indicados neste manual.

S somAmreis SOLARIS

Manual de Marketing & Vendas 5
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3. COMUNICAGAO VISUAL: APLICAGOES, PAPELARIA E UNIFORMES

Solicite a Franqueadora os arquivos eletronicos dos modelos apresentados a seguir, conforme sua necessidade.

A. Cartdo de Visitas

Confeccionado de preferéncia em papel reciclado, sempre com verniz localizado e bordas arredondadas.

0” Energia Solar Fotovoltaica i

SOLHRIS
Y

Ricardo Aguilar

(67) 99828 7051/ (67) 3021 6021 ﬂ
.| ricardo.aguilar@brasilsolaris.com.br O

www.brasilsolaris.com.br @

brasilsolaris 0 (©)

N /
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B. Uniformes
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Y

= Camisa social SLIM — confeccionada em tecido tricoline com elastano, na cor predominante branca ou cinza,

com detalhes em verde bandeira.

- /
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~

Camisa gola polo — confeccionada em tecido PIQUET 50% poliéster 50/% algodao, na cor predominante branca

ou cinza, com detalhes em verde bandeira.
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Camisa equipe de instalacdo — confeccionada em tecido dry fit 100% poliéster com protecdo UV, na cor cinza

com detalhes em preto. Modelos de manga longa ou curta.
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Ponto de
Venda

-

4. 0 QUE E MARKETING?

destinadas a trazer beneficios para ambos.

Empregados

Boca a boca

servicos, mas também conceitos, experiéncias, imagem e processo.

clientes/consumidores atuais e potenciais. Tudo o que a empresa faz, comunica algo a seu respeito.

Propaganda

Promogoes

Merchandising

Publico-
alvo

Embalagem

Produtos

\

Marketing é o processo de planejar e executar a concepg¢do, estabelecimento de precos, promogdo e distribuicdo de
ideias, bens e servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais. A esséncia do

Marketing é o desenvolvimento de trocas em que organiza¢des e clientes participam voluntariamente de transa¢des

Philip Kotler

Marketing ndo é simplesmente um departamento, é o seu préprio negdcio. Ndo vendemos apenas produtos ou

A Comunicacdo é uma funcdo dos objetivos de Marketing: é toda forma de contato entre uma empresa e seus

Manual de Marketing & Vendas
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5. PROCESSO DE GESTAO DE MARKETING

Veiculo/jornalista
entra em contato

Inicio

Definir estratégia de
marketing local

Capitulo |

Marketing e Comunicagao

solicitando - Objetivos < N
informagdes - Verba/Orgamento
¢ - Campanhas
Direcionar contato ¢
para assessoria de Definir formas de
imprensa com copia acompanhamento das
para a Franqueadora acdes
Fim
_ Franqueadora Verificar material de
PESGJBN Franqueadora apresenta campanha comunicagao
rdeallzarka(;oes apresenta campanha opcional para a rede disponibilizado pela
nao e marketin s
g obrigatdria para a rede Franqueadora
customlzadas . .
e envia material
Solicita
S|m ~ -
nao material de
icacdo?
Contatar Franqueadora omunicacao;
e pedir aprovagdo )
sim
v
Informar
ranqueadora
Franqueadora e
WOrlza? . -
aguardar envio de (—>| Realizar campanha
material
l Medir retorno e avaliar
Necessita
. resultados
~ndo compra de espaco Infczrmar equipe éobre
em midia? a¢Oes de marketing e
] realizar treinamento
sim para o periodo 5 Retorno
~ndo . -
Wfatorlo?
— sim
Franqueadora 3o | Abortar agdes |<—/ v
? .
aprova vey Alimentar
) planejamento para o
sim . .
ph Necessita proéximo periodo
. nao
Franqueadora cria arte eplanejamento?
e envia material )
sim
L J
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6. MARKETING APLICADO A SOLARIS ENERGY

A. Planejamento

eEspecifique os objetivos.
eDefina a verba anual para as a¢des de marketing local no seu planejamento
financeiro.

Planejamento de _< *Monte um calendario com as campanhas, identificando os tipos
Marketing (obrigatdrias e customizadas) e faga o cruzamento com datas
comemorativas, eventos e feriados.

eDefina as a¢gdes que ira realizar.
eDefina como fara o acompanhamento dos resultados.

.

Se vocé necessitar de apoio para o planejamento de marketing, entre em contato com a Franqueadora.

B. Objetivos de Marketing

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Posicionar a SOLARIS ENERGY como

empresa referéncia em energia solar

s ~ fotovoltaica, uma empresa inovadora,

sustentavel e que oferece confianga e
qualidade.

v
< SOLARIS

\_ Y, OBJETIVO COMERCIAL:

Atrair interessados para comprar os
produtos SOLARIS ENERGY.

Manual de Marketing & Vendas 12
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Objetivos das Conquistar e manter clientes que garantam lucratividade ao negdcio.
Politicas de
Marketing: Posicionar e consolidar a imagem do negécio.

Aumentar o conhecimento sobre a marca e gerar demanda.

Em ultima instancia, as acdes de marketing devem ser responsaveis por atrair interessados nos produtos e servicos

SOLARIS ENERGY, para que as acdes comerciais convertam esse fluxo em faturamento. Tenha isso em mente para

definir as estratégias de marketing da sua unidade!

C. Estratégias de Marketing

A Franqueadora: O Franqueado:

Cria as a¢0es de

comunicacgdo. Se Define estratégias de
Define estratégias de necessario, as agoes comunicacgao da Executa as a¢Oes de
comunica¢do da marca podem ser adaptadas unidade, com comunicacgao criadas
SOLARIS ENERGY. de acordo com a aprovacdo da pela Franqueadora.
necessidade do Franqueadora.
franqueado.

- /
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As campanhas podem ser locais ou institucionais:

m:ais \ ﬁstitucionais \

eAtingem o territério da unidade *Visam estabelecer uma imagem
franqueada SOLARIS ENERGY. favoravel para a marca e a rede.
eNecessitam de aprovagao da eAcontecem em veiculos que
Franqueadora. atingem publicos mais amplos,
eNormalmente, a responsabilidade porém dentro do nicho
pela implantagdo dessas acGes é do especificado no publico-alvo.
franqueado. ¢S3o de responsabilidade da
Franqueadora, dentora da marca
SOLARIS ENERGY.

o AN J

D. Ac¢des Obrigatérias e Disponiveis

Obrigatérias: toda a rede |~ |

deve participar da Disponiveis: sio modelos de
campanha. materiais de comunicagao ja
utilizados pela rede para
diversos tipos de situagao.
Consulte a Franqueadora.

Manual de Marketing & Vendas 14
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E. Ac¢des Customizadas

Sao realizadas para:

) Corrigir os rumos de vendas (quando as proje¢Ges de faturamento mostram que o més fechara abaixo
da meta).

) Inauguracao da unidade.

) Reposicionamento da unidade no mercado local.

\

A agdo proposta sera analisada, em conjunto, entre franqueado e o Dica:

departamento de marketing da SOLARIS ENERGY, que ird orienta-lo

quanto 3 melhor forma de executar a acdo e sobre como fazer a | *Fique sempre atento aos |nf:i|cadores de
vendas — sdo ferramentas importantes de
comunicacdo com o mercado. Mas lembre-se: qualquer agao de gestdo que podem disparar a¢des de

marketing para aumentar a procura pelos

marketing s6 podera ser realizada com aprova¢ao expressa da produtos da SOLARIS ENERGY.

Franqueadora!

Utilizamos as seguintes ferramentas com frequéncia:

*Acoes de marketing institucional para apresentar a marca e o conceito:
eSocial branding e anuncios nas redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn).
ePatrocinio de modalidades esportivas (equipes de corridas de rua, motocross, futsal, futebol,
ciclismo).
ePatrocinio de feiras de negdcios e eventos.
*Mecanismos de buscas na internet, como o Google:
eTécnicas de SEO.
eLinks e posts patrocinados - Google AdWords e Facebook Ads.
Site na Internet:
eDivulgacao das unidades, dos produtos e servigos.

-
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Exemplos de ag¢bes de marketing:

Vender néo é apenas
oferecer produtos, é a arte
de conquistar a confianga e

o respeito dos clientes.

01de putubro - Dia doVel

brasilsolarisenergy

Figque em casa.
Acesse o nosso Instagram

e acompanhe todas as
novidades.

127 5436 4.973
Publicagdes Seguidores  Seguindo

Brasil Solaris

Empresa especializaca em projegio, venda
instalagdo de micro usinas de geragho de energia
fotovoltaica, & &

. +850 Obras Roalizadas
vivesibrasilsolaris.com b
R. Dom Pedro |, 208 - Centro, Manoel Ribas
Seguido por cpemth, raycamargo93 e outras 56
pessoas
Ver tradugdo

Contato v

Sequindov  Mensagem

*

Assista no
YouTube

SINDICATO RURAL
RIO VERDE-GO.

Materiais de divulgacdo da SOLARIS ENERGY podem ser produzidos localmente (contratagdo de
grafica, por exemplo).

\Z

Artes devem ser solicitadas a Franqueadora, pelo e-mail marketing@brasilsolaris.com.br, explicando
seu destino, publico e finalidade.

\Z

As artes criadas serdo entregues num prazo minimo de 72 horas. Esse prazo podera se estender,
dependendo do fluxo de trabalho do departamento de marketing.

Manual de Marketing & Vendas 16
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Lembrete: as acdes de marketing n3o devem ser realizadas todas ao mesmo tempo. E preciso

criar um mix de agBes de comunica¢do, atuando como um “atirador de elite”. Ou seja,
precisamos planejar as a¢des de forma a atingir o publico-alvo, encontrando a melhor relacdo

custo-beneficio.

F. Compra de Espago na Midia

Levante todos os dados e condig¢des e solicite
pré-aprovacdo via e-mail
marketing@brasilsolaris.com.br.

Procure os melhores veiculos locais para
trabalhar a divulgacao.

v

O retorno chega a vocé em até 48 (quarenta e

oito horas) horas, informando se a proposta foi

ou ndo aprovada. Somente apds este retorno o
contrato deve ser providenciado.

Todo e qualquer contrato de anuncio, midia,
eventos e/ou patrocinios somente pode ser
fechado com a autorizagdo da Franqueadora.

V

Informe a Franqueadora quais sdo as midias

escolhidas, formatos de anuncios e custos locais A compra de espago em midia e os custos de
para que possamos adaptar as pecgas ao formato execuc¢ao sdo sua responsabilidade.
exigido.

V

A arte dos anuncios sera fornecida pela
Franqueadora, custeada pelo Fundo de
Propaganda.

- /
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G. Propostas de Terceiros

Veiculos de imprensa podem entrar em

contato direto para propor matérias ou Também pode acontecer de vocé receber
levantar informacgdes sobre a SOLARIS ofertas para patrocinar eventos.
ENERGY.

Nesses casos, direcione o veiculo ou a proposta
para a analise da Franqueadora:

marketing@brasilsolaris.com.br

H. Midias Sociais

A Franqueadora opera os perfis institucionais da marca no
Facebook e Instagram.

Se necessario, vocé pode criar perfis locais no Instagram e
Facebook (ex.: SOLARIS ENERGY PIRACICABA) para se
comunicar diretamente com seus clientes, desde que siga as
diretrizes da Franqueadora.

E expressamente proibido que os franqueados e seus
funcionarios utilizem a marca SOLARIS ENERGY em qualquer
tipo de rede social sem autorizagao.

A Franqueadora sera responsavel pela administracdo das redes sociais institucionais da SOLARIS ENERGY, com
postagens de fortalecimento da marca, campanhas para a rede, datas comemorativas tradicionais e promocées de

produtos ou servicos comercializados igualmente em toda a rede.

Diretrizes de Uso dos Perfis Locais:
= Deve estar explicito no perfil da rede social que esse representa apenas a unidade local, com link para o perfil

institucional.

® Qualquer postagem deve ter o aval do depto. de marketing da Franqueadora.

\ ®  Todas as publicagdes dos perfis oficiais devem ser replicadas nos perfis locais. /
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= As publicacdes devem seguir a mesma linha do perfil institucional, divulgando produtos, promoc¢des e dicas
com linguagem 4gil, sem uso de palavras de baixo-caldo e sem emitir opiniGes pessoais que possam se chocar
com os valores da marca.

" Apds a criagdo de um perfil, é indispenséavel alimenta-lo diariamente com contetido. E nocivo a imagem da
marca um perfil abandonado.

®= A Franqueadora se reserva o direito de pedir a retirada
de conteudo que considere danoso para a marca. A

solicitacdo deve ser cumprida imediatamente. Da -
Sempre que for adicionar um

mesma forma, a Franqueadora se reserva o direito de conteudo perguntar: “se eu
_ N fosse um cliente SOLARIS
pedir a suspensdo da conta. ENERGY, gostaria de ler sobre
isso?”.

Para avaliar os resultados, ha muitas métricas, como visualizagGes, compartilhamentos, engajamento (respostas aos

posts), fortalecimento da marca e posicionamento dela em relagdo aos consumidores.

Manual de Marketing & Vendas 19



W
< SoLARIS

Capitulo |

Marketing e Comunicagao

p energy
/

pratica.

A. Preparagdo da Equipe

7 .EXECUGCAO E ACOMPANHAMENTO DA CAMPANHA

Pontos que devem ser trabalhados em treinamento:

Todo o esforgo e gasto com comunicacgdo se perde quando a equipe ndo sabe — e incorpora — qual é a imagem que a

marca vende. Por isso, é essencial reunir a equipe e treina-la sobre as acGes de marketing antes de coloca-las em

Objetivo da campanha.

Duracao.

Veiculagdo.

Regras da promocgao
(se aplicavel).

Produtos em destaque (aproveite
para reforcar as caracteristicas,
beneficios e argumentos de
venda).

Abordagem ao cliente.

-

Como o material de comunicagdo
sera utilizado.

Manual de Marketing & Vendas
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sed  Medicdo do trafego

B. Acompanhamento e Avaliagdo

movimento de clientes aumenta ou ndo apds a agao.

invista naquelas que acertaram o alvo.

Medir o sucesso das acGes de marketing significa medir a influéncia da acdo no aumento da demanda, ou seja, se o

IMPORTANTE! Mantenha registro histérico de todas as agles, seus custos e seus resultados. Isso auxiliard no

planejamento de marketing do préximo periodo: descarte as a¢des custosas e que ndo deram resultado satisfatorio e

~

eEste é o indicador mais importante para entender a eficicia de uma a¢do de marketing.

eComo medir: sempre que uma pessoa entrar na loja ou entrar em contato via telefone, e-mail ou
rede social, o vendedor deve marcar numa planilha, mesmo que a pessoa ndo compre.

¢ Ao final do dia, faca a soma do trafego e registre numa planilha de controle (basta a datae a
guantidade de pessoas), para manter um histdrico.

eCompare a varia¢do de trafego da semana com a semana imediatamente anterior a veiculagdo
de uma a¢do de comunicacdo e com a média histdrica semanal da unidade.

] E-mail Marketing

eUtilize ferramentas de envio que possibilitem contabilizar quantos e-mails chegaram aos
destinatdrios, quantos foram abertos e quantos levaram a cliques (caso parte da acdo direcione o
destinatério a links da internet).

-
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8. FUNDO DE PROPAGANDA E MARKETING

O fundo de propaganda e marketing é utilizado para remunerar a criacdo:

\

De pegas oficiais de
divulgacdo da marca.

De acdes para divulgacao
da unidade.

De material de
identidade visual e
propaganda.

Assessoria de Imprensa.

rede de franqueados periodicamente.

O custo de producdo e veiculacdo das pecas de propaganda local é de responsabilidade de cada uma das unidades,

em funcdo do material solicitado e das op¢Ges de veiculacdo selecionadas.

A cobranca e administracdo dos recursos do fundo sdo de responsabilidade da Franqueadora, que prestard contas a

r

Poder viabilizar a
presenca da marca nos
principais veiculos de
comunicagao

.

Poder posicionar-se de
forma consistente na
mente dos consumidores
e do publico em geral

~

-

( )
J
Esséncia: somar S e
esforcos para atrair e
manter clientes
\_ J

Somar esforgos

individuais para o
sucesso coletivo
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O. PERFIL DO CLIENTE

Pessoas Juridicas: Pessoas Fisicas:

Empresas e industrias de qualquer
segmento e porte. Ambos os géneros.
*Boa penetragdo em supermercados,

postos de combustiveis, centros de
eventos, restaurantes e padarias.

Foco nas classes A, B e C, sem distingao.
Propriedades rurais e agronegaocios.

*Boa penetragcdo em avidrios, granjas de
suinos, piscicultura, silos agricolas,
grandes empresas do ramo agricola ou
agroindustrial.

Uso residencial em propriedades urbanas
e rurais.

A. O Consumidor e o Processo de Deciséo de Compra

Kotler definiu que hd um conjunto de individuos que participam e influenciam o processo de decisdo de compra do

consumidor, dividindo-os nas seguintes categorias de agentes:

eExemplos: quem estd planejando reformar o imdvel e diminuir a contra de
energia.

*Tipos de A¢coes Recomendadas: videos que comprovem o beneficio e
funcionem como teaser, anuncio em locais de grande movimento, presenca
com frequéncia em diferentes horarios em redes sociais.

Iniciador: quem pensa em
fazer a compra, quem
tem necessidade imediata
e busca supri-la.

eExemplos: engenheiros, arquitetos, figuras publicas/artistas/modelos.

Influenciador: s3o os *Tipos de Agoes Recomendadas: anlincios com endosso, estimulo ao
formadores de opinido. compartilhamento/viral, negociacdo de comissdo por indica¢cdo que fecha
pedido.
Decisor: quem decide a eExemplos: o chefe de familia, a pessoa com necessidades especiais, o
compra (vamos ou n3o gerente do negdcio.
comprar, o qué, quando, *Tipos de A¢cdes Recomendadas: devem estar ligadas ao custo-beneficio do
onde e como). produto/servico.
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Comprador: é aquele que eExemplos: o Decisor é o filho, o Comprador é a mae; o Decisor é o chefe do

efetiva a compra, ndo _< escritério, o Comprador é o assistente.
necessariamente o *Tipos de Agoes Recomendadas: enfatizar o sentimento de importancia
Decisor. pessoal, diretamente ligado a capacidade de compra e satisfagdo.

-
~

Usudrio ou Consumidor: eExemplos: o0 agente que todos os outros acima pensam em satisfazer.

quem utiliza e se satisfaz Todos aqueles que consomem servicos e produtos da SOLARIS ENERGY.

com o produto/servico. *Tipos de A¢des Recomendadas: comunicacgao direta.
-
Conclusao:

O usudrio é o principal alvo, mas para termos resultados melhores, devemos atacar também os iniciadores,

influenciadores, decisores e compradores com estratégias diferenciadas.

Também vale ressaltar que, muitas vezes, um Unico cliente pode fazer o papel de todos ou de grande parte dos agentes

apresentados: sdo apenas estagios diferentes do processo de compra.
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