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1. A FRANQUIA SOLARIS ENERGY

A. O Conceito do Negocio

A SOLARIS ENERGY
é uma empresa
especializada em
projetar, vender,
SDLHRIS instalar e realizar a
manutencdo de
sistemas de energia
solar fotovoltaica.

A unidade deve:

Ser implantada em ponto de rua, em imdvel com no minimo 30 m? e preferencialmente banhado pela luz do
sol, para instalacdo de gerador de energia fotovoltaico de 2,68 kWp.

Permitir a divisdo nos seguintes ambientes:

~ Saldo de x . Sala da
Recepcao Atendimento Sala de Reunido Banheiro Geréncia

Estar localizada em area com boa visibilidade, movimento de veiculos e pedestres e de facil acesso a
estacionamento.

Funcionar de segunda-feira a sexta-feira, em horarios pré-determinados de acordo com a localiza¢do.
Respeitar a legislacao vigente.

Adotar o modelo padrao de:

o Identidade visual.

o Mix de produtos e servigos.

o Politica comercial.

o Processos de atendimento especializado, conforme as regras definidas e descritas nos manuais e

treinamentos.
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B. Nossa Historia

Apos a
resolucao
normativa
482/2012 da
ANEEL ser
aperfeicoada
pela RN
687/2015,
que entrou
em vigorem
margo de
2016 e
introduziu
marcos
regulatdrios
na geracao
distribuida,
tornou-se
vidvel a
fundagdo da
startup
SOLARIS
ENERGY® em
maio de
2016.

Manual de Implantagao

Formada por um
grupo de
investidores e
liderada por
Nnossos
fundadores, a
SOLARIS
ENERGY cresceu
com inovagao
continua no
DNA,
trabalhando
para levar
exceléncia e
qualidade nas
solugdes.

Em 2018, a
SOLARIS ENERGY
deixou o status de
startup, se
consolidando
como uma
empresa brasileira
estruturada para
executar multiplos
projetos
simultaneos,
através de equipes
especializadas e
capacitadas para
trabalhar com as
caracteristicas
técnicas e sob
medida para cada
projeto,
conseguindo atuar
em diversas
cidades e estados
do pais através de
representantes
e/ou filiais.

Em 2019, a
SOLARIS ENERGY
superou a marca
de 1.000 obras em
geragao
distribuida. Nossa
metodologia,
logistica e know-
how faz com que
tenhamos
agilidade nos
processos e
reducdo de custo
final ao cliente,
levando a uma
solucdo Unica no
mercado, que nos
torna uma das

empresas que mais
cresce no setor em

ambito nacional.
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Em 2020,
iniciamos nosso
projeto de
franchising,
expandindo a
operacao da
SOLARIS ENERGY
para todo o
territério
nacional,
mantendo nosso
padrdo de
qualidade.
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C. Missdo, Visdo e Valores

Levar energia limpa e
renovavel a todos,
oferecendo a melhor

Missao:

solucdo para utilizacdo de

energia elétrica,

possibilitando o consumo

sustentavel.

D. Mix de Produtos e Servigos

Visao:

Tornar-se referéncia no
fornecimento de solugdes
para geracdo de energia
fotovoltaica em ambito
nacional.

Valores:
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Inovacgdo continua.

DecisOes pautadas sempre
pela integridade.

Exceléncia na prestacdo de
Servigos.

Responsabilidade em todos
0S processos.

Respeito e seguranca a
todos.

Sistemas geradores fotovoltaicos conectados a rede elétrica para residéncias, comércios, industrias e

E. Diferenciais

Melhor Relagao Custo-
Beneficio:

eTrabalhamos somente com o
que ha de melhor no mercado,
a fim de entregar satisfacdo e
garantia de funcionamento da
solucgdo, incluindo assisténcia
técnica rapida e eficiente.
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agronegadcio.

Garantia de Retorno do
Investimento:

*Nossa empresa foi pioneira no

mercado quando implementou,
em sua fundacdo, a garantia da
geracao orcada prevista em
contrato e comprovada por
nossos clientes.

Manutengao de sistemas geradores fotovoltaicos instalados.

Qualidade na Prestagao dos
Servigos

eSeguimos um protocolo
rigoroso de qualidade em todos
os setores da empresa. Nossos
colaboradores atendem as
normas técnicas NR0O6, NR10,
NR35, dentre outras.
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F. Foco de Mercado

-

Pessoas Juridicas:

Empresas e industrias de qualquer
segmento e porte.

Pessoas Fisicas:

Ambos os géneros.

Propriedades rurais e agronegocios.

Foco nas classes A, B e C, sem distingdo.

Uso residencial em propriedades urbanas e
rurais.

\
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2. O SISTEMA DE FRANQUIA

Visando nivelar as informages e conhecimento sobre o Sistema do qual vocé faz parte, relembramos os conceitos e

praticas que vamos vivenciar juntos.

A. Definigdo

Sistema pelo qual um Franqueador autoriza um Franqueado, por meio de contrato, a usar marcas e outros objetos de
propriedade intelectual, sempre associados ao direito de producdo ou distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de
produtos ou servigos e também ao direito de uso de métodos e sistemas de implanta¢do e administracdo de negdcio
ou sistema operacional desenvolvido ou detido pelo Franqueador, mediante remuneracgdo direta ou indireta, sem
caracterizar relagdo de consumo ou vinculo empregaticio em relacdo ao Franqueado ou a seus empregados, ainda

gue durante o periodo de treinamento.

B. O Papel das Partes: Franqueadora e Franqueado

A Franqueadora:

eDesenvolve novos produtos e servigos, assim como novos fornecedores.
eAntecipa ou acompanha as tendéncias do mercado de atuacdo de seu negdcio e marca.

eSeleciona franqueados que julga ter condicGes financeiras e competéncia para gerenciar um negédcio sob a
marca que criou, desenvolveu e registrou, transferindo sua experiéncia através de: manuais, treinamentos e
consultoria de campo.

eCompode uma estrutura de gestdo de rede, em busca da exceléncia dos produtos comercializados pelos
franqueados, excelente atendimento aos clientes finais e padronizacdo tanto de produtos quanto operacional,
em territério nacional.

Cabe ao franqueado:

eSeguir as orientacdes da equipe da Franqueadora.
eManter os padroes estabelecidos.

eGerenciar de forma adequada a franquia.

ePrimar pelos principios e valores da marca.
eManter seus funcionarios motivados.

Manual de Implantagao 5
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C. Taxas Praticadas

a) Taxa de Franquia
Remunera o apoio inicial, ou seja, aquele a ser prestado pela Franqueadora antes da inauguracao do negdcio:
® Licenca de uso da marca.
= Definigdo do territério de atuagao.
= QOrientacao na busca pelo ponto comercial.
® |ndicagdo de fornecedores homologados.
= Suporte pré-inauguragdo, incluindo manuais operacionais e treinamento inicial.
= Padrdo de identidade visual.
"  Projeto arquitetdnico padrao.

= Acompanhamento pds-inauguracdo, durante os primeiros dias.

b) Taxa de Royalties
Em troca dos royalties, a Franqueadora presta suporte continuado ao seu cliente, o Franqueado. Entre os principais,
temos:
= Uso permanente da marca.
= Treinamentos e reciclagens.
=  Acompanhamento com supervisdo de campo.
= SugestOes e propostas de melhorias operacionais ou estratégicas.
= Auditorias para a manutenc¢do do padrao.
= Desenvolvimento de novos produtos e servigos.
= Desenvolvimento e facilitacdo de sistemas e controles.
= Atualizacdo dos manuais operacionais.

= Desenvolvimento de fornecedores e prestadores de servigos.

¢) Fundo de Propaganda
A Frangueadora coordena servigos referentes a propaganda e ao marketing da rede, prestando conta do que estd
sendo feito com o valor do Fundo. Cada Franqueado arca com a veiculagdo e producdo local.

= Desenvolvimento de campanhas institucionais e promocionais para a rede.

=  Remunera a cria¢do de campanhas desenvolvidas por agéncia e o trabalho da assessoria de imprensa.

Manual de Implantagao 6
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3. A IMPORTANCIA DA PADRONIZAGAO DE UMA REDE

A. Padrdo e Qualidade

O padrao definido para as nossas lojas é uma necessidade, devido aos beneficios que traz a rede e a cada unidade. O

cliente nos reconhecerd rapidamente.

Unidades que destoam deste padrdo nao serdo percebidas com a mesma qualidade que desenvolvemos, reconhecida

por nossos clientes.

A premissa basica da atuagdo em rede é ter padrdao em tudo que envolve uma marca: visual, produtos e servigos,

operacional, gestdao e marketing.

© Conceito de negdcio testado com sucesso.

© Padrio operacional das unidades.

© Reducdo de tempo de implantacdo de novas unidades.

Aspectos do franchising que
minimizam os riscos e diminuem a
taxa de insucesso em relagdo a
negdcios independentes:

© Cliente reconhece o negdcio rapidamente, pela forca da marca.

®© Marketing cooperado.

© Economiade escala.

®© Consultoria de campo que melhora performance da rede, pois
avalia indicadores e implanta sistema de medidas preventivas.

s

- /
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B. Consultoria de Campo

Objetivo: avaliar procedimentos rotineiros de operacdo para que se mantenha a padronizacdao da rede e melhores
resultados.
= S3o profissionais especialistas na operacdo da SOLARIS ENERGY, fazem a interface entre nossa equipe e vocé
€ a sua equipe.
= Capacitados para treinar, orientar e supervisionar.
= Levamtodo o conhecimento operacional e de gestdo SOLARIS ENERGY, analisam a performance das unidades,

propéem melhorias.

Atuacgdo da Consultoria de Campo

A fase de inauguracdo envolve todo o processo
pré-inaugural da unidade, ou seja, este no qual
vocé se encontra agora.

A fase operacional engloba todos os treinamentos
e reciclagens referentes ao dia-a-dia da unidade.

S3o visitas onde o Consultor ira reorientar vocé e
a sua equipe; corrigir falhas e melhorar o
desempenho; preencher check lists detalhados
que direcionam o trabalho de supervisdo, fazendo

Abordamos a orientagdo administrativa do
negocio, dimensionamento e contratacdo de
funcionadrios, identidade visual, andlise de layout,

acompanhamento da compra de equipamentos e
mobilidrio, acompanhamento do cronograma de
implantacdo e o seu treinamento e de seus
funcionarios.
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com que tudo na unidade e na administragdao do
negdcio seja analisado e avaliado para que vocé
tenha os melhores resultados possiveis, mesmo
que sejam necessarias propostas de corregdo.



