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1. ROTEIRO DO PLANEJAMENTO DE EXPANSAO

Estratégias de Expansdo
eUnidades proprias.
eFranquias:

eIndividual.

eConversao.

*Master.
eDesenvolvimento de Area.

Areas Potenciais

eEstudos e definicdes semestrais de
potencialidade/geomarketing

ePriorizacdo de areas, bem como defini¢cdo dos
raios de abrangéncia.

eAnalise de custos de marketing para introducdo
da marca em novos mercados.

!

Perfil de Franqueados

eCaracteristicas, experiéncia, expectativas,
aspectos locais, demanda, capital disponivel,
Analise de Perfil Comportamental Profissional
(APCP).

Perfil de Localizagdo

eCaracteristicas do ponto comercial.
eCaracteristicas do entorno.
ePorte de unidade.

!

Estratégias Comunicagao

eSite da Empresa, Portal ABF, Anlncios nos
veiculos ABF e outros voltados a
investidores/empreendedores.

eFeiras: ABF, Setor de Energia Solar.
eAcdes nas unidades.

eAssessoria de imprensa, Midias e Redes Sociais.

Material Institucional

eVideo, Apresentacao, Site.
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2. PLANEJAMENTO DE EXPANSAO

~

Objetivos:

eGarantir a qualidade da expansdo e padrao da rede.

eBalizar a forma e o ritmo de crescimento da rede.

eDefinir estratégias.

eAjudar a manter o controle do negdcio.

eReduzir custos de implantagao, suporte e marketing, agrupando as unidades por
fases/localizacdo/tempo de rede e adequadas a capacidade da empresa.

eMinimizar os riscos do suporte aos Franqueados: controlando e planejando o fluxo de
caixa para remunerar a estrutura necessaria para treinar e supervisionar a rede.

eOtimizar recursos, facilidade de comunicacdo e gestdo sobre uma mesma area de
influéncia com crescimento gradativo, estruturado e seguro para ambas as partes.

A. Processo de Planejamento de Expansdo

( mirim - s
L Inicio Y > Definir caracteristicas do
T ponto comercial
Definir estratégias de *
expansao Definir estratégias de
¢ comunicagao
- Feira de negdcios
Definir areas potenciais e - Assessoria de imprensa
priorizar - Seminarios de
- Estado, cidade, bairro apresentacao
- Geomarketing: novas - Anuincios
unidades - Folhetos
- Repasses de franquia - Sites especificos de
(venda) divulgagdo .(e.x.: ABF) ST
¢ - Redes sociais P -
. publico-alvo
- Site da empresa
Definir perfil de - E-mail marketing *
franqueados s
. . * Definir diretrizes para
- Avaliar, anualmente, se o al abordagem de leads
precisa adequar - € |.n|r mat(elréa g
caracteristicas do perfil I el e . ¢
franqueadora e garantir
¢ atualizagdo periddica e Aplicar estratégias de
P meddls da uniforme — comunicagao e
negécio L - Arte/layout divulgagdo da franquia
- Usidhck de fu - Informagodes e valores
de investimento /i\
- Meios de divulgacio ( Fim

-
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B. Modelo do Negocio

A unidade deve:

\

A SOLARIS ENERGY
é uma empresa
especializada em
projetar, vender,

SDLHRIS instalar e realizar a
manutencdo de

sistemas de energia

solar fotovoltaica.

Ser implantada em ponto de rua, em imdvel com no minimo 30 m? e preferencialmente banhado pela luz do
sol, para instalacdo de gerador de energia fotovoltaico de 2,68 kWp.

Permitir a divisdo nos seguintes ambientes:

~ Saldo de o . Sala da
Recepcdo Atendimento Sala de Reunido Banheiro Geréncia

Estar localizada em area com boa visibilidade, movimento de veiculos e pedestres e de facil acesso a
estacionamento.

Funcionar de segunda-feira a sdbado, em horarios pré-determinados de acordo com a localizacdo.

Respeitar a legislagao vigente.

Adotar o modelo padrao de:

o Identidade visual.

o) Mix de produtos e servigos.

o Politica comercial.

o Processos de atendimento especializado, conforme as regras definidas e descritas nos manuais e

treinamentos.

Manual da Franqueadora 3
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C. Estratégias de Expansdo

Unidades Proprias:

Franquias
Individuais:

Franquia de
Conversao:

Master Franquia:

Desenvolvedor de
Area:

ePertencem aos
sécios da empresa
Franqueadora.

eDevem ser
tratadas e atuar
como unidades da
rede, sem a
conotacdo de
“unidades da
Franqueadora”.
Tratamento
especial em
gualquer aspecto
financeiro ou
operacional pode
trazer desconforto
aredee
insatisfacdo dos
parceiros.
eExcecdo: unidade
piloto. Serve como
centro de
treinamento para
novos
Franqueados ou
funcionarios e
como local de
testes de mercado
(novos produtos,
servigos,
procedimentos e
politicas).
eDevem contribuir
igualmente para o
fundo comum de
propaganda e
marketing.

ePertencem a
franqueados
individuais, que
podem ter sécios
ou atuar como
empresarios
individuais.

*0 Franqueado arca
com a implantacao
e operagao, mas
deve seguir todos
os padrdes
estabelecidos.

*Recebe
transferéncia de
know how,
treinamentos,
suporte e
orientagdo, além
da forga da marca
darede.

eEstratégia com
custos mais baixos
(em comparagao
com unidades
préprias) e com
controle da
Franqueadora —
desde que haja um
sistema de gestao
e contato direto
com arede
franqueada.

eConverte um
negacio similar e
independente em
uma franquia
individual,
implantando o
padrao
desenvolvido.

*0 candidato deve
passar pelo
processo de
selecdo
convencional e
podera se utilizar
da pessoa juridica
existente.

e\Vantagem: curto
tempo de abertura
em relagdo a

franquia individual.

Aproveita-se o
ponto e a
experiéncia do
empresario.

*Risco: processo de
padronizagdo mais
lento ou
questionado pelo
novo Franqueado.
Tendéncia é que
ele traga vicios do
negdcio anterior e
alegue saber o que
esta fazendo.

*Explora um
territorio e vende
subfranquias.

eResponsavel pela
abertura de
unidades (de
acordo como
plano de
expansao).
Prospecta e
seleciona
candidatos e
pontos, treina e
supervisiona a
rede.

eContratos das
subfranquias sdo
assinados pelo
Master, que
recebe as taxas e
repassa percentual
a Franqueadora.

eEstratégia para
crescer em regiao
distante da matriz
(normalmente
outro pais) e cujo
mercado pede
adaptacgles
(principalmente
culturais e
legislativas).
eRisco: diminuicdo
do controle da
rede, “perda” de
territério para o
Master e mais um
nivel de renda na
estrutura,
diminuindo as
margens de lucro.

eTem meta de abrir
novas franquias
préprias na regiao
(de acordo com o
plano de expansao
e novas
oportunidades) e
deve vender
franquias a
terceiros, seguindo
cronograma e
metas.

eResponsavel pelo
suporte as
franquias de sua
area.
eContratos sdo
assinados
diretamente com a
Franqueadora
(Desenvolvedor de
Area recebe parte
das taxas) e ndo
sdo permitidos
subfranqueados.
eVantagem em
relacdo a Master
Franquia: maior
facilidade para
trocar o
Desenvolvedor,
€aso ndo cumpra
metas ou ndo
preste suporte
adequado, ja que
0s contratos de
franquias sdo
assinados com a
Franqueadora.
eRisco: diminuicao
parcial do controle
da rede e mais um
nivel de renda na

N

estrutura.
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D. Plano de Expansdo Anual

Estudo e defini¢ao das areas para abertura de Capacidade para abertura de unidades e
franquias e unidades proprias: projecao de abertura:
*Regides, Estados e Cidades. eConhecimento da localizagdo, cultura,
ePriorizacdo de areas e defini¢do dos raios de habitos, perfil de populagdo etc.
abrangéncia dos territérios — com base no eRecursos humanos para acompanhar
potencial de consumo do local. instalagao da franquia: aprovagao de PDV,

treinamento, consultoria de campo.
eRecursos financeiros: taxa de franquia e

Quando ocupar nova royalties remuneram estrutura e custos?
regido, 'contratar eCapacidade de prestar suporte: consultoria
servigos de de campo, marketing, treinamentos e
geomarketing para reciclagens com estrutura e recursos
estimar potencial de adequados.

vendas, potencial de
novas unidades e melhor
localizagdo de ponto.

eValor de construcdo da marca em locais
onde n3do é conhecida.

el ogistica para abertura de unidades.

Objetivos:
= |mplantacdo de franquias em locais que oferecam bons resultados.
= QOcupar pontos estratégicos para a marca.
= QOcupar as cidades com maior populacdo potencial consumidora do mix de produtos e servicos SOLARIS

ENERGY.

O Plano de Expansdo deve ser analisado periodicamente e reformulado com base nas experiéncias adquiridas,
buscando minimizar as dificuldades enfrentadas e torna-lo mais eficaz. Pode ser redefinido conforme a necessidade
de conquista de mercados e surgimento de oportunidades de rentabilidade, preferencialmente crescendo uma

regidao do pais por vez para evitar a dispersao de esforgos.

Riscos do ndo planejamento:

Ritmo de expansdo alto vs. falta de estrutura para
atender a demanda gerada.

Franchising exige know how de gest3o operacional eTempo médio para adquirir competéncia
do negdcio, e para isso é preciso tempo para para gerenciar e supervisionar a rede: 18
consultores de campo serem formados. meses por funciondario novo.

- /
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/ Cuidados:

aprovacdo da Frangueadora. Ndo sdo hereditarias.

todo o processo de sele¢do e aprovacdo da Franqueadora.

participem do processo de selecdo.

=  Jamais conceder unidades de rede gratuitas ou a valores fora do especificado:

participando do risco inerente ao negdcio.

o Cada novo candidato, em caso de revenda da franquia ou falecimento do Franqueado, deve passar por

" Em nenhuma hipdtese devera ser concedida a franquia a parentes, amigos e conhecidos sem que eles

o Royalties e taxas calculados com base no faturamento significam que a Franqueadora ja estd

Isencdo ou desconto nas taxas equivale a isentar o Franqueado do risco que ele aceitou ao participar da

rede.

Isencdo ou desconto em royalties significa tirar o valor da marca e do sistema de franquia (know how),

além de afetar a principal receita da Franqueadora, o que pode vir a afetar a qualidade do suporte a

rede, iniciando uma espiral de queda para Franqueadora e Franqueados.

Isencdo ou desconto na taxa de publicidade significa que o franqueado ira se beneficiar injustamente de

um suporte que estd sendo custeado pelos outros integrantes da rede.

Ferramenta: Anexo Il.a - Plano de Expanséo Anual.

Periodo:

Prioridade

Capacidade
UF [Cidade Lojas Novas

Bairro / Localizagdo Ideal para novas lojas

Planilha Premissas

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago

Set

Out

Nov Dez

Unidades Novas - Franquias

Unidades Novas - Préprias

Total de Unidades

Novos Consultores de Campo

Total Consultores de Campo

-

Planilha Cronograma

\

®  Franquias nao podem ser repassadas ou vendidas pelo Frangueado para terceiros sem concordancia e

/
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A. Franqueados

. PERFIS DA FRANQUIA

~

Identificar-se com o negdcio SOLARIS ENERGY, sua forma de atuagdo e acreditar na marca.

Principais
Aspectos:
Que tenha ambicdao como empreendedor, mas que nao se importe em seguir regras e ser
acompanhado.
Dedicagdo e Disponibilidade Principais Desafios Conhecimento e experiéncia

eAtuar com a marca SOLARIS
ENERGY conforme as regras
definidas e procedimentos
padronizados.

eImplantar modelo de gestao
conforme for definido pela
Franqueadora.

eTrabalhar diariamente no
negaocio.

eDisposicdao em participar de uma
rede que atua sob regras claras,
procedimentos padronizados e
indicadores de desempenho.

*Empenho em manter o negécio
em crescimento, buscando
oportunidades e melhorias,
enfrentando a concorréncia com
criatividade, iniciativa e ética.

eResponder pela correta gestao
do negdcio e valorizagcdo da
marca.

eFazer da franquia uma
referéncia no mercado onde
atua, mostrando seus
diferenciais competitivos.

eTrabalhar a imagem do negécio,
produtos/servigos e marca para
serem reconhecidos pelos
stakeholders.

eAbrir espago entre os
concorrentes em fungdo da
qualidade em todos os aspectos
gue regem o negocio.

eConquistar e manter clientes
fiéis, pelo alto nivel de
atendimento personalizado e
marketing de relacionamento.

e|dentificar as reais necessidades
e desejos dos clientes,
repassando as informacodes a
Franqueadora, para um continuo
aprimoramento da rede.
eApoiar o constante
rejuvenescimento do negécio,
inclusive através de sugestdes.
eTrabalhar em estreita parceria
com a Franqueadora e demais
franqueados da rede.

*Saber atuar com exceléncia e
qualidade, cuidando de detalhes.

eConhecer o mercado e seus
concorrentes.

eTer conhecimentos ou facilidade
de estabelecer relacionamentos
com empresas e clientes para a
promocdo do negadcio.

oTer facilidade em atuar
comercialmente seja com
parceiros ou clientes.

eSaber liderar equipe e transmitir
alto grau de motivacdoe
comprometimento com o
negacio e seus principios.

eTer facilidade na andlise de
resultados e sua interpretacao,
para permitir a tomada de
decisdes gerenciais.

-
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/ Perfil profissional dos franqueados \

=  Sugerimos a seguir os valores ideais do APCP / Anilise de Perfil Comportamental Profissional dos

candidatos a franqueados, como forma de iniciarmos um estudo sobre estas competéncias e suas
necessidades.

®  Parainformacdes complementares sobre a ferramenta, vide www.apcp.com.br.

Yot @

APCP - Caracteristicas %
Assertividade 65 IBIC| D
Autodesenvolvimento Continuo 75 S
Conformidade a Regras 70
Desenvolvimento de Pessoas 75
Empreendedorismo 80
Gerenciamento de Conflitos 70
Iniciativa 80
Liderancga 70
Negociacao 75
Orientagdo ao Cliente 80
Relacionamento Interpessoal 75
Tomada de Decisdo 70 -

B. Ponto Comercial

Ver Anexos Il.b - Escolha e Aprovagdo de Ponto de Shopping e Il.c - Cartilha ABF Locagdo Comercial.

=

CARTILHA
DE LOCACOES
COMERCIAIS

1. CHITERIOS PARA ESCOLHA DO PONTD

ita Cartitha de Locagies Comerciais. Alé

Comissdo de Shopping Centers
«Postes v

- /
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. FONTES DE PROSPECCAO DE CANDIDATOS

Meio Veiculo

Agdo

~

ABF 11 Portal da ABF (www.abf.com.br) Cadastro de Franquias
Anuncio no Site - banners
Guia de Franquias ABF Cadastro de Franquias
Anuncio: contratar em abril, maio
Mailing E-mail Marketing
Revista Franquia ABF Releases e anuncios
Jornais Principais veiculos das cidades onde serdo instaladas | Assessoria de imprensa
franquias — caderno Negdcios/Pequenas Empresas Anuncios
Internet 11Site/Portal SOLARIS ENERGY - pagina so de Cadastro de Franqueados
franquia ou link para site especifico sobre franquia Informacdes gerais e noticias
(ex.: www.franquiasolarisnergy.com.br) SEO — Search Engine Optimization
Sites de busca Anuncio e patrocinio
Publicidade regular Chamadas para site - link Franquias
AdWords
www.sebrae.com.br Anuncio nos Sites (por UF)
Cadastro de Franquias
Midias e Redes Sociais — posts comuns e patrocinados | Facebook, Instagram, LinkedIn
Feiras Setor de Energia Estande e distribuicdo de panfletos
ABF FRANCHISING EXPO — estudar viabilidade de Anuncio nas revistas que circulam nos
participagdo na feira principal em SP e nas feiras eventos
regionais, de acordo com a prioridade do plano de
expansao e objetivo estratégico.
Revistas ABF Assessoria de Imprensa
Especializadas | Pequenas Empresas Grandes Negdcios Anuncio no Site
Outras: novas ou que passem a se destacar Anuncio nas revistas
Unidades Comunicacao visual Seja um franqueado, visite o site
Franqueadas Flyer

-
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5. MATERIAL INSTITUCIONAL SOBRE A FRANQUIA

Objetivo: Material de apoio ao processo de selecdo de Franqueados.

Deve ser desenvolvido e atualizado, de acordo com:

~\
Realidade do negdcio, baseada
Perfil do Franqueado definido nas expectativas e perguntas
como ideal, revisado Estratégia de expansao. basicas de quem costuma
anualmente. participar do processo de
sele¢do de Franqueados.
J
~
Duvidas comuns de
candidatos a franquia
devem passar a fazer
parte dos materiais
informativos da franquia.
J

Il InformacgGes para candidatos devem estar atualizadas e padronizadas (valores e caracteristicas), em todas as

formas de veiculacdo da franquia.

Riscos: informacGes distorcidas ou diferentes em varios locais, como: site, portfélio, COF, Contrato de Franquias,

folheto de feira, manuais etc. Isso afeta a credibilidade do negdcio e influencia na decisdo de compra dos candidatos

a franquia.

Materiais de divulgagéo da franquia:
= Site.
= Apresentagao.
= Folder ou folheto (para feiras e eventos).
= Video institucional com depoimentos de clientes e Franqueados, fornecedores e/ou parceiros.

= Clipping de matérias que ja sairam sobre a marca e negdcio.

- /
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FRANQUIA

"/'7 7. 7\\
[ Inicio )
K J

ot

Candidato procura
informagdes sobre a
franquia

‘

Candidato liga para
empresa:
- enviar informagdes
preliminares e solicitar
que o candidato se
cadastre no site da

empresa

. Candidato
~ continua?

Agodes de divulgacdo:
- candidato analisa as
informagdes preliminares
e é direcionado para o
site da empresa

“sim

P

Candidato visita feira ou
semindrios:
- passar informagdes
sobre a franquia e
preencher pré-cadastro

Candidato se cadastra no
site da empresa

Enviar e-mail de retorno,
contendo informagées
sobre a franquia e
solicitar preenchimento
de Ficha de Qualificagdo

- ////Candidato

_ continua?

Tsim
C Fim ) ) 4

Andlise da Ficha de
Qualificagdo

. PROCESSO DE TROCA DE INFORMAGOES E SELECAO DE CANDIDATOS

3 )

5
nao ; .
SN Informar candidato que
" Regido n .
. quando a regido estiver
" deinteresse estd ~
—»< nos planos, entrardo em
~__ noplanode
.o contato novamente e dar
~expansao?- - i
— opg¢do para outra regido
sim
sime™ "~ Capital sim " Candidato
(T —_ suficiente? - continua?
ndo Tnio
Confirmar situagdo do C Em )
q A A /
capital com candidato e
informar sobre
financiamento Entregar Circular de
Oferta de Franquias com
~—> assinatura do Protocolo
) " Candidato . _ de Receb|.mento do
. _ndo candidato
~__ continua? - }
sim A )
v ‘x\ /“ Solicitar documentagdo
Ligar para agendar "" do candidato, agendar e

9 entrevista e enviar e-mail

realizar Discovery Day

formalizando

v

Realizar entrevista e
esclarecer duvidas sobre
0 negoacio, solicitar

Negociagdo
- Apresentar contrato
- Sanar duvidas
- Negociagao

preenchimento de APCP

Andlise de crédito e APCP

Conferir documentagdo
entregue pelo candidato

~Candidato

g sim—— -ndo!
_ _ aprovado? ~~_documentos?
[ A ndo sim’
\ )
\__ v v

" Faltam

Enviar carta de
agradecimento e arquivar

Solicitar documentagdo
faltante ao candidato

processo

Recolher COF e
documentagdo entregue

~ndo_

" Candidato )
. aprovado? -

Tsim

v

do Contrato de Franquia

Processo de Celebragdo
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. Receber Candidatos e Realizar Entrevistas Individuais \
Objetivos:
Avaliar aspectos:
*Emocionais, comportamentais (através da
Conhecer pessoalmente linguagem corporal), expectativas.
(momento “olho no olho”). eEmpatia entre as partes.
eAlinhamento ideolégico.
ePotencial de gestao.
Roteiro:

Apresentacdo e quebra-gelo (perguntar se foi facil ou dificil chegar, comentarios sobre o tempo, oferecer café ou
agua etc.).

\Z

Mostre que sabe como o candidato conheceu a marca/empresa e o qué o levou a se interessar pela franquia (esta
informacédo deve estar na Ficha de Qualificacdo), dando a deixa para ele se aprofundar no tema.

\Z

Analise o nivel de envolvimento do candidato com o negdcio.

\Z

Peca que discorra sobre o histdrico e experiéncia profissional.

\Z

Tire duvidas ou aprofunde pontos do curriculo e/ou da Ficha de Qualificagcdo que tenham chamado atencéo.

\Z

Candidato que nunca foi empresario: pergunte sobre como ele acha que é a experiéncia de comandar uma
unidade SOLARIS ENERGY, com as caracteristicas que o negdcio tem.

\Z

Questione quais as qualidades e defeitos dele que podem influenciar os resultados. Ndo avalie apenas a
experiéncia, mas procure perceber se o candidato tem potencial.

\Z

Fale sobre o investimento e se este valor é compativel com o que o candidato pretende investir.

N
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-

/Explore o conhecimento do candidato sobre o sistema de franchising com perguntas como:

Vocé tem conhecimento sobre o
sistema de franchising? Tem
experiéncia nesse sistema?

Porque optou pelo franchising e
guais os seus objetivos e
aspiracées em uma franquia?

Como vé o fato de ter seu
proprio negdcio, embora tenha
que seguir o padrao e os
procedimentos estabelecidos
por outros?

Se vocé tem ou ja teve
experiéncia com negdcio
préprio, comente: por quanto
tempo, qual segmento, quais os
resultados, lados positivos e
negativos da experiéncia, com
gquantas pessoas trabalhou etc.

Se vocé ja operou ou opera
alguma franquia, qual o ramo
de atividade? Onde esta ou
estava localizada? Comente
como foi essa experiéncia.

Quem serd o responsavel e
estara diretamente envolvido
nas operagdes do dia-a-dia da
franquia? Qual serd o tempo

disponivel para o negécio?

Vocé se considera preparado
para abrir uma franquia
SOLARIS ENERGY? Por qué?

Pretende recorrer a
financiamentos ou empréstimos
para o inicio da operagdo?

= Suporte

®  Franqueado

(servicos de apoio
fornecidos pela Franqueadora,
consultoria de campo etc.).

(participagdo do
Franqueado no dia-a-dia do
negdcio, seu envolvimento

etc.).

Marca (aspectos do poder da marca, marketing, produtos etc.).

Processos (conceito do negdcio, operacdo, sistema etc.).

atributo abaixo tem sobre o sucesso do negdcio e distribui-los totalizando 100%.

\

Finalize aplicando o exercicio Sucesso do Negdcio (anexo Il.d): o candidato deve pensar sobre o percentual que cada

% Sucesso do
Negdcio

Justificativa

Marca

aspectos do poder da marca, marketing,
produtos, etc.

Processos

conceito do negdcio, operagao, sistema etc.

Suporte

servios de apoio fornecidos pelo franqueador,
consultoria de campo, etc.

Franqueado

participagdo do franqueado no dia-a-dia do
negocio, seu envolvimento, etc.

Manual da Franqueadora
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/Néo ha resposta correta, mas é importante analisar se o candidato percebe que o sucesso da franquia depende de\
um esforgo conjunto do Franqueado e da Franqueadora. Candidatos com essa percepg¢do tendem a dar 50% ao

Franqueado e 50% a Franqueadora (marca + processos + suporte).

Atributo com Enfase Caracteristicas do Candidato

Marca Indica que o candidato vai exigir grandes esforcos de marketing, pode reclamar da
utilizacdo do fundo de propaganda ("ou esta fazendo pouca, ou esta fazendo
errado") e ndo costuma saber diferenciar marketing local de institucional.

Processos Tende a seguir padrdes estabelecidos, mas também podem demonstrar falta de
experiéncia e excessiva dependéncia da Franqueadora.

Suporte Costuma fugir da responsabilidade e cobrar apoio (muitas vezes além dos deveres
da Franqueadora).

Franqueado Tende a ser empreendedor além do necessdrio e pode querer realizar inovagdes no
sistema, fugir dos padrées ou ganhar independéncia.

Pds-entrevista:
= Apresentacdo da franquia através de slides em powerpoint e/ou video, detalhando o sistema de franchising
SOLARIS ENERGY. E importante ficar atento e observar as rea¢des do candidato.
= Apresentac¢do da planilha de simulagdo do modelo de negécio.

o Ao apresentar a planilha do plano de negdcios, pega ao candidato informacgdes sobre valores de custo de
ocupacao (especificamente aluguel, condominio e IPTU), do seguro minimo e de mao de obra local, para
adaptar a simulacdo a realidade da cidade onde se pretende abrir a franquia. Quanto a receita,
recomenda-se alterar apenas se a cidade apresentar potencial muito acima ou muito abaixo da média da
rede.

® Se o candidato ainda ndo tiver respondido a Analise de Perfil Comportamental Profissional (APCP -

www.apcp.com.br), explicar que é essencial para dar continuidade ao processo de selecdo de novos

Franqueados e pedir que responda o mais breve possivel.

B. Andlise de Crédito

Consulte CPF (e CNPJ, quando disponivel) em servigos de prote¢do ao crédito para certificar-
se de que o candidato é bom pagador e ndo tem pendéncias que possam prejudicar o bom
andamento da Franquia.

- /
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Entrega da Circular de Oferta

a) Procedimentos de Entrega da COF

( )
Somente para candidatos aprovados em entrevista, APCP e andlise de crédito (SERASA). Motivo: contém
informacdes sigilosas que compdem o segredo do negdcio.

L J

COBRE O RECIBO DE ENTREGA DA COF ASSINADO E DATADO.

" J

é )
SEMPRE utilize os documentos padrao atualizados: COF + Minuta de Contrato de Franquia + Aditamento de
Endereco do Ponto Comercial + Aditamento de Pessoa Juridica.

. J

rSugerimos o envio da COF e seus anexos por e-mail, em formato PDF protegido, com o aviso de confirmacdo de
| entrega e leitura do e-mail. Motivo: agilidade.

eRecomendamos por precaucdo, que o candidato envie o recibo assinado e datado para arquivo da
franqueadora.

eExistem alguns sistemas de envio de e-mail digital que certificam o recebimento e até leitura do anexo. Nestes
casos o recebimento do recibo assinado pode ser dispensado.

e ™
Depois de enviada, a COF vincula a Franqueadora ao seu conteddo. Se houver alguma mudanca muito expressiva

no negdcio, que gere alteracdo do contrato que vai ser assinado, uma nova COF devera ser enviada.
-

( )
Respeite o prazo legal de 10 dias entre entrega da COF e assinatura de contrato de franquia para cobrar retorno e
posicionamento do candidato. Ndo assine contrato e/ou cobre taxa de franquia ANTES deste prazo.

. J

Apbs o prazo de 10 dias, entre em contato com o candidato para saber sobre sua decisao.
- v
*Se o candidato ainda estiver em duvida, emita novo recibo de entrega da COF, renovando o compromisso de

mais 10 dias. IMPORTANTE: arquive o recibo original, com a primeira data. Se em qualquer momento o
candidato decidir fechar o negdcio, ndo é necessario esperar vencer o prazo de 10 dias do novo recibo, desde
gue se tenha o recibo ja vencido.

[Se o candidato quiser continuar: ]

*Solicite documentacgao para analise e elaboragdo da minuta de contrato definitiva.
eAgende o Discovery Day.

*Peca ao candidato para preparar uma apresentagdo pessoal de 5 a 10 minutos, explicando por que ele é o
candidato certo para a franquia e como fard para que o negdcio cresca em seu territério.

- /
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/ b) Documentagdo e Andlise

Solicitar o auxilio de um advogado especializado para andlise da documentagdo.

Copias autenticadas dos seguintes documentos, de todos os sécios e

~

fiadores:

eCarteira de identidade RG.

oCPF.

eCertiddo de nascimento.

eCertiddo de casamento, se houver.

#Se for separado, certiddo de casamento com averbacdo de separacao judicial.
eComprovante de endereco e residéncia.

e EXxclusivo para fiadores:

eCertiddo atualizada de um imodvel (preferencialmente ndo o residencial) que ndo tenha quaisquer

onus (ndo tenha financiamento, hipoteca, alienacgao, restri¢des etc.).

Se ja houver Pessoa Juridica que se adeque as caracteristicas do negdcio,

solicitar:

oCNPJ.

eContrato Social.

eRegistro na Junta Comercial.

eComprovante de inscricdao na Receita Federal do Brasil.

Se ja houver Ponto Comercial que se adeque as caracteristicas do negdcio,

solicitar:

eEndereco do ponto.
*Cdpia do contrato de locagdo ou escritura (em caso de imével préprio).

Documentos atualizados (emitido pelo érgdo responsavel hd no maximo

30 dias):

eCertiddo negativa de distribuicdo de cartérios de protestos (municipal) (5 anos).
eCertiddo negativa de distribuicdo civel estadual (10 anos).

eCertiddo negativa de distribuicdo executivo fiscal estadual e municipal (10 anos).
eCertiddo negativa de distribuicdo de faléncia e concordata estadual (10 anos).
eCertiddo negativa do distribuidor da justica federal (civel e criminal) (10 anos).

eCertiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido (exceto
contribuicGes previdenciarias), emitida pela Receita Federal do Brasil.

eCertidao relativa a contribuicGes previdenciarias, emitida pela Receita Federal do Brasil.
eCertiddo negativa de débitos trabalhistas do Tribunal Superior do Trabalho — TST.
eCertiddo negativa de distribuidor de feitos trabalhistas (Justica do Trabalho).

N
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/ Condigoes para sequéncia do processo de selegdo:

O candidato deve comprovar
possuir o capital necessario para o
investimento na franquia.

Realizar andlise de crédito
(SERASA) de todos os sdcios e
fiadores.

A candidatura ndo deve
apresentar qualquer pendéncia
financeira junto aos drgdos de
protecdo ao crédito.

O candidato deve ser residente na
mesma cidade onde sera
instalada a unidade.

O candidato ndo deve ter agdes
judiciais instaladas contra a sua
pessoa e que possam prejudicar a
franquia.

Ter como OPERADOR da unidade

a ser instalada uma pessoa fisica

gue efetivamente va administra-

la, atuando diariamente durante

todo o horario de funcionamento
da unidade franqueada.

D. Discovery Day

Objetivos Principais:

= Alinhamento de expectativas.

Afinar detalhes e conhecimento muatuo entre candidato e Franqueadora.

= Permitir ao candidato vivenciar a realidade da marca.

Dois focos:

e

\

Apresentar estrutura da
Franqueadora ao candidato,
incluindo os principais
gestores das dreas.

N

O\

Avaliar comportamento,
habilidades e competéncias
do candidato.

~

_/
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Candidato e Franqueadora se avaliam
mutuamente, tentando solucionar as ultimas
arestas para tomada de decisao.

O Discovery Day é o ultimo estagio do
processo de selecao.

Deve-se ter isso em mente em cada contato com o candidato — a Franqueadora tem a missdo de encantar quando se

apresenta (como numa venda) e de selecionar apenas guem tem o perfil desejado (como numa entrevista de

emprego).

A marca deve estar integrada a todos os aspectos do Discovery Day, de forma que o candidato consiga discernir
claramente os elementos que a compdem e que definem o conceito do negdcio. Isso vai desde a forma de se vestir
até os locais onde serdo realizados os encontros: cada passo é uma oportunidade de impressionar o candidato e de
expor os valores da organizagdo. O candidato precisa sentir como é fazer parte da rede SOLARIS ENERGY. Isso
facilitara perceber se ha convergéncia ideoldgica entre as partes, condicdo essencial para iniciar uma parceria de

sucesso e duradoura.

As reunides ndo devem ter cardter formal, mas sim realizadas em locais confortaveis e que transparecam a cultura

de rede e sinergia, onde todos sao partes importantes e a colaboracdo é sempre incentivada. O objetivo é que todo

candidato que passe pelo Discovery Day saia encantado e pronto para fechar o contrato. Na despedida, procure
fazer algo marcante, como abrir um espumante e realizar um brinde. S3o gestos como esse que tornam uma
experiéncia memoravel e incentivam o boca-a-boca: é possivel conquistar novos leads entre os conhecidos do

candidato que conta sobre sua experiéncia.

Roteiro do Tour:

N\ N\ N\

Sede da Centro de
Franqueadora Treinamento

Unidade Piloto

\
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/ Na sede da Franqueadora:

(Apresentar:

eDiretoria.

eResponsaveis por
marketing, treinamento,
implantac¢do e operacao
de unidade.

eConsultor de campo e o
gerente da unidade
piloto.

. J

~

No Centro de Treinamento:

Informagoes para Ajustes Contratuais:

(Apresentagéo Pessoal do \
Candidato:

*Faz com que ele explicite
suas expectativas.

eAjuda a conhecer o que é
importante para ele.

eReforga a ideia de
comprar a franquia,
colocando o candidato no

papel do dono. )

\_

pagamento e outros acordos e caréncias).

rede, que deve tratar todas as unidades de forma igualitaria.

® |ndicar detalhadamente o territdrio concedido para a unidade.

~

(Reunic")es de
aprofundamento e
solucao de duvidas:

*Principalmente em
relagdo ao contrato.
eAideia é que, ao final
desse encontro, seja
possivel preparar a
minuta de contrato

definitiva.

~

J

* |ndicacdo detalhada de todo o acordo/negociacdo financeira e condi¢cdes (Taxa Inicial de Franquia, forma de

= NUNCA DAR DESCONTO OU CARENCIA DE TAXA DE PUBLICIDADE. Lembre-se: é um fundo de uso comum da

r
Destacar:

eUltimas inovagdes.

.

ePanorama sobre o sistema informatizado.
eEquipe responsavel pelo treinamento dos Franqueados.

Na Unidade Piloto:

eTecnologia embarcada.
eUso do sistema.
eSetores do negdcio.

\_

Demonstrar na pratica as condi¢oes que diferenciam a SOLARIS ENERGY:

eAtendimento especializado e forma como lidamos com nossos clientes.

-
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/ Avaliagdo Final do Candidato \

Critérios:

eForma de se relacionar com as pessoas.

eSimpatia e empatia.

eEngajamento do candidato (participacdo, iniciativa, comprometimento).
ePotencial como lider e gestor.

eSe inspira confianca.

ePrincipios e valores.

eAlinhamento com a cultura da empresa.

eObjetivos do candidato (Investimento? Realizar um sonho? Empreender?).

f‘
eAtravés do tipo de perguntas que o candidato faz.

*De como se coloca perante as questdes levantadas.
*De sua expressdo corporal.

*Do conteldo e forma da apresentac¢do pessoal: "Porque sou o
candidato certo e como farei para o negdécio crescer no meu
territério”

Como avaliar: -<

-

No dia seguinte ao Discovery Day, toda a equipe que teve contato com o candidato deve se reunir e trocar suas
impressdes, para decidir pela aprovagdo final ou ndo. E um processo que n3o pode ser demorado: a decisdo precisa
ser tomada e informada ao candidato enquanto as informacgdes e a experiéncia estdo frescas em sua memdria. Do

contrario, arrisca-se o esfriamento do contato e a perda da venda.

O candidato aprovado deve ser contatado em até 48 horas apds o Discovery Day para receber orientagdes para a
busca de pontos comerciais (Anexos Il.b e Il.c) e realizar a assinatura do contrato (caso ja esteja com a COF ha mais

de 10 dias — sendo, respeitar o prazo legal).

Candidato com ressalvas levantadas pela equipe: novas entrevistas para tirar qualquer ddvida sobre seu perfil. Se for
o caso de uma eliminagdo na Ultima etapa, é importante tomar o controle da conversa e explicar a decisdo de forma

direta e objetiva, evitando causar embaragos ao candidato.

- /
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-

[ Inicio

Conferir documentagdo
entregue pelo candidato

Faltam
documentos?
sim

v

Processo de Troca de
Informagoes e Sele¢do de
Candidatos a Franquia

nao~

Solicitar documentagdo
faltante ao candidato

Receber franqueado para
assinar contrato

7. PROCESSO DE CELEBRAGAO DO CONTRATO DE FRANQUIA

? Enviar contrato em 2 vias
i N
d [ »

para franqueado assinar,

v

COFM
e

_ protocolo
u\‘\\a\g,si nado?~
ndo

v

Assinar contrato de

2 vias e receber taxa de
franquia

franquia empresarial em

/—simf mais de 10 dias com 4~

Aguardar prazo de 10
dias da entrega da COF

fechamento do contrato

v

Preencher campos
personalizados do
contrato e impressao em

Processo de Implantagao

de Franquia

duas vias

A. Contrato de Franquia

Contrato de Franquia

encerramento do contrato.

O contrato regula o relacionamento entre a Franqueadora e o Franqueado.

Manter uma relagdo de todos os contratos de franquia ativos, contendo:

com comprovante de
recebimento

v

Receber contrato de
franquia empresarial
assinado e confirmar
recebimento da taxa de
franquia

Notificar demais areas da >< Arquivar contrato com
Franqueadora sobre <f > 1» assinatura e rubricas do

franqueado

v

Processo de Gestao de
Contratos

Responsavel pelo acompanhamento juridico da rede: advogado especializado no sistema de franchising.

Todos os contratos de franquia, com seus respectivos aditamentos, Circulares de Oferta e protocolos,

devem ser arquivados a partir da data de celebracdo do contrato até pelo menos 05 anos apds o

K o O nome do Franqueado, e a area de exploragdo do contrato (UF, municipio, bairro, regido);

\

/
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o Data de assinatura do contrato, prazo de vigéncia e data de encerramento do contrato;

o Modelo de contrato (caso haja mais de um modelo ou aditamentos contratuais).
Nunca alterar documentos padrao sem consultar o advogado responsavel.

Executar todas as formalidades, para evitar cancelamento de contrato: assinaturas presenciais, assinatura

das testemunhas, conferéncia dos impressos.

Emissdo e Assinatura do Contrato de Franquia Definitivo

ATENCAO AO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS AO LONGO DO CONTRATO, que variam de acordo com cada

candidato:
Bairro, cidade e UF da unidade na Qualificagdo cor‘reta © co~mpleta
. . das partes na introdugao do
capa, junto com o numero do e,
TR ~ . contrato (qualificacao do
contrato (cédigo Unico para Versdo do contrato no rodapé. .
. o e . Franqueado como pessoa fisica),
identificacdo da franquia em .
uest3o) bem como indicar os nomes, local
q ’ e data ao final do contrato.
Indicacao do valor da Taxa Inicial Indicacdo do valor da Taxa Mensal Indicagdo do valor da Taxa do
de Franquia e sua condigdo de de Franquia e sua forma de Fundo de Marketing e sua forma
pagamento. apuragao. de apuracao.
N . Indicar o nome e qualificacao Indicar o nome da Camara de
Defini¢do do territdrio. . .
completa dos fiadores do contrato. Arbitragem.

® Qualquer negociagdo realizada com o candidato que modifique alguma cldusula do contrato padrao deve

ser incluida através de aditamento. Assim, ndo se altera o documento padrdo e facilita a identificacdo das

peculiaridades desse contrato.

- /
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/ =  Se o Franqueado ja possuir ponto comercial que se adeque as caracteristicas do negdcio, assinar o\
Aditamento Padrdo de Definicdo e Inclusdo de Endereco da Unidade Franqueada. Do contrario, assinar apds
a definicao do ponto e arquivar junto ao contrato.
=  Se o Franqueado ja possuir Pessoa Juridica que se adeque as caracteristicas do negdcio, assinar o
Aditamento Padrao de Inclusdo de Pessoa Juridica na relacdo. Do contrdrio, assinar apds a abertura da

Pessoa Juridica e arquivar junto ao contrato.

- /
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-

Lei 13.966, de 26 de dezembro de 2019.

Dispde sobre o sistema de franquia empresarial e revoga a Lei n? 8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de
Franquia).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um franqueador autoriza por meio de
contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de
producdo ou distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servicos e também ao direito de uso de
métodos e sistemas de implantacdo e administracao de negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou detido pelo
franqueador, mediante remuneracdao direta ou indireta, sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relacdo ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de treinamento.

§ 12 Para os fins da autorizacao referida no caput, o franqueador deve ser titular ou requerente de direitos sobre as
marcas e outros objetos de propriedade intelectual negociados no ambito do contrato de franquia, ou estar

expressamente autorizado pelo titular.

§ 29 A franquia pode ser adotada por empresa privada, empresa estatal ou entidade sem fins lucrativos,
independentemente do segmento em que desenvolva as atividades.

Art. 22 Para a implantacdo da franquia, o franqueador devera fornecer ao interessado Circular de Oferta de
Franquia, escrita em lingua portuguesa, de forma objetiva e acessivel, contendo obrigatoriamente:

| - histérico resumido do negécio franqueado;

Il - qualificagdo completa do franqueador e das empresas a que esteja ligado, identificando-as com os respectivos
numeros de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - balangos e demonstrag¢des financeiras da empresa franqueadora, relativos aos 2 (dois) ultimos exercicios;

operac¢ao da franquia no Pais, nas quais sejam parte o franqueador, as empresas controladoras, o subfranqueador e

V - descricdo detalhada da franquia e descricdo geral do negdcio e das atividades que serdao desempenhadas pelo
franqueado;

ter, obrigatdria ou preferencialmente;

VII - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na administracdo do negécio;

VIII - especificagbes quanto ao:

\

. LEGISLAGAO DO SISTEMA DE FRANCHISING

- indicagdao das agdes judiciais relativas a franquia que questionem o sistema ou que possam comprometer a

titulares de marcas e demais direitos de propriedade intelectual;

- perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, escolaridade e outras caracteristicas que deve
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/a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, a implantacdo e a entrada em operacgdo da franquia;\
b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia;

c) valor estimado das instala¢des, dos equipamentos e do estoque inicial e suas condi¢cdes de pagamento;

IX - informacdes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou
a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas bases de cdlculo e o que elas remuneram ou o fim a que se
destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneragdo periddica pelo uso do sistema, da marca, de outros objetos de propriedade intelectual do
franqueador ou sobre os quais este detém direitos ou, ainda, pelos servicos prestados pelo franqueador ao
franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo;

X - relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados ou subfranqueadores da rede e, também, dos que se
desligaram nos ultimos 24 (vinte quatro) meses, com os respectivos nomes, enderecos e telefones;

Xl - informacgdes relativas a politica de atuacdo territorial, devendo ser especificado:

a) se é garantida ao franqueado a exclusividade ou a preferéncia sobre determinado territério de atuagdo e, neste
caso, sob que condi¢bes;

b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territério ou realizar
exportagoes;

c) se ha e quais sdo as regras de concorréncia territorial entre unidades préprias e franqueadas;

XIl - informacgdes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer bens, servigos ou
insumos necessarios a implantacdo, operagdo ou administracdo de sua franquia apenas de fornecedores indicados e
aprovados pelo franqueador, incluindo relacdo completa desses fornecedores;

XIll - indicacdo do que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e em quais condi¢des, no que se refere a:

a) suporte;

b) supervisdo de rede;

c) servigos;

d) incorporagdo de inovagGes tecnoldgicas as franquias;

- /
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/e) treinamento do franqueado e de seus funcionarios, especificando duracdo, conteudo e custos; \
f) manuais de franquia;
g) auxilio na andlise e na escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

h) leiaute e padrbes arquitetonicos das instalacbes do franqueado, incluindo arranjo fisico de equipamentos e
instrumentos, memorial descritivo, composicao e croqui;

XIV - informacdes sobre a situacdo da marca franqueada e outros direitos de propriedade intelectual relacionados a
franquia, cujo uso serd autorizado em contrato pelo franqueador, incluindo a caracterizacdo completa, com o
numero do registro ou do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos 6rgaos competentes, e, no caso de
cultivares, informacgdes sobre a situagdo perante o Servigo Nacional de Protecdo de Cultivares (SNPC);

XV - situacdo do franqueado, apds a expiragdo do contrato de franquia, em relacdo a:

a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestdo, informacgGes confidenciais e segredos de
indUstria, comércio, finangas e negdcios a que venha a ter acesso em func¢do da franquia;

b) implantacdo de atividade concorrente a da franquia;

XVI - modelo do contrato-padrdo e, se for o caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia adotado pelo
franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos, condicGes e prazos de validade;

XVII - indicacdo da existéncia ou ndo de regras de transferéncia ou sucessao e, caso positivo, quais sdo elas;

XVIII - indicagdo das situagdes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou indenizagdes e dos respectivos valores,
estabelecidos no contrato de franquia;

XIX - informagBes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo franqueado junto ao franqueador, ou a
terceiros por este designados, e sobre a possibilidade e as condi¢des para a recusa dos produtos ou servigos exigidos
pelo franqueador;

XX - indicagdo de existéncia de conselho ou associagdo de franqueados, com as atribui¢Bes, os poderes e os
mecanismos de representacdo perante o franqueador, e detalhamento das competéncias para gestao e fiscalizagdo
da aplicacdo dos recursos de fundos existentes;

XXI - indicagdo das regras de limitacdo a concorréncia entre o franqueador e os franqueados, e entre os
franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia, e detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo de
vigéncia da restricdo e das penalidades em caso de descumprimento;

XXII - especificacdo precisa do prazo contratual e das condi¢des de renovacao, se houver;

XXIIl - local, dia e hora para recebimento da documentacdo proposta, bem como para inicio da abertura dos
envelopes, quando se tratar de érgdo ou entidade publica.

- /
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/§ 192 A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado, no minimo, 10 (dez) dias\
antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou, ainda, do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo
franqueado ao franqueador ou a empresa ou a pessoa ligada a este, salvo no caso de licitacdo ou pré-qualificacao
promovida por érgdo ou entidade publica, caso em que a Circular de Oferta de Franquia sera divulgada logo no inicio
do processo de selegao.

§ 22 Na hipdtese de ndo cumprimento do disposto no § 12, o franqueado podera arguir anulabilidade ou nulidade,
conforme o caso, e exigir a devolucao de todas e quaisquer quantias ja pagas ao franqueador, ou a terceiros por este
indicados, a titulo de filiacdo ou de royalties, corrigidas monetariamente.

Art. 32 Nos casos em que o franqueador subloque ao franqueado o ponto comercial onde se acha instalada a
franquia, qualquer uma das partes tera legitimidade para propor a renovacao do contrato de locacdao do imdvel,
vedada a exclusdo de qualquer uma delas do contrato de locacdo e de sublocacdo por ocasido da sua renovagdo ou
prorrogacao, salvo nos casos de inadimpléncia dos respectivos contratos ou do contrato de franquia.

Paragrafo Unico. O valor do aluguel a ser pago pelo franqueado ao franqueador, nas subloca¢des de que trata o
caput, podera ser superior ao valor que o franqueador paga ao proprietario do imdvel na locagdo originaria do
ponto comercial, desde que:

| - essa possibilidade esteja expressa e clara na Circular de Oferta de Franquia e no contrato; e

Il - o valor pago a maior ao franqueador na sublocacdo ndo implique excessiva onerosidade ao franqueado,
garantida a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da sublocagdo na vigéncia do contrato de franquia.

Art. 42 Aplica-se ao franqueador que omitir informacdes exigidas por lei ou veicular informacdes falsas na Circular
de Oferta de Franquia a sangdo prevista no § 22 do art. 22 desta Lei, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

Art. 52 Para os fins desta Lei, as disposi¢des referentes ao franqueador ou ao franqueado aplicam-se, no que couber,
ao subfranqueador e ao subfranqueado, respectivamente.

Art. 62 (VETADO).
Art. 72 Os contratos de franquia obedecerdo as seguintes condigdes:

| - os que produzirem efeitos exclusivamente no territdrio nacional serdo escritos em lingua portuguesa e regidos
pela legislacdo brasileira;

Il - os contratos de franquia internacional serdo escritos originalmente em lingua portuguesa ou terdo traducdo
certificada para a lingua portuguesa custeada pelo franqueador, e os contratantes poderdo optar, no contrato, pelo
foro de um de seus paises de domicilio.

§ 12 As partes poderdo eleger juizo arbitral para solucdo de controvérsias relacionadas ao contrato de franquia.
§ 22 Para os fins desta Lei, entende-se como contrato internacional de franquia aquele que, pelos atos

concernentes a sua conclusdo ou execug¢do, a situacdo das partes quanto a nacionalidade ou domicilio, ou a
localizagdo de seu objeto, tem liames com mais de um sistema juridico.

- /
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/§ 32 Caso expresso o foro de opg¢do no contrato internacional de franquia, as partes deverdo constituir e manter\
representante legal ou procurador devidamente qualificado e domiciliado no pais do foro definido, com poderes
para representa-las administrativa e judicialmente, inclusive para receber cita¢des.

Art. 82 A aplicacao desta Lei observard o disposto na legislacao de propriedade intelectual vigente no Pais.
Art. 92 Revoga-se a Lei n? 8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de Franquia).
Art. 10. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo oficial.

Brasilia, 26 de dezembro de 2019; 1982 da Independéncia e 1312 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Paulo Guedes

- /
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/9. ANEXOS )

As ferramentas a seguir vocé encontra na pasta de arquivos digitais que acompanha este Manual.

Anexo Il.a - Plano de Expansdo Anual
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/ Anexo ll.c - Cartilha ABF Locagdo Comercial

~

CARTILHA

DE LOCACOES
COMERCIAIS

ABF

ABF € iitoms

Cartitha de Locages Comerciais
0 e

Comissde de Shopplag Centers
@ Portes Comercicis ds AN

10
1

13
14
15
16
17
18
19
20

-

Anexo Il.d - Exercicio Sucesso do Negdcio

A s -
%6 5 d i i
uce‘sst o Justificativa
Negdcio

Marca

aspectos do poder da marca, marketing,
produtos, etc.

Processos

conceito do negdcio, operagdo, sistema etc

Suporte

servicos de apoio fornecidos pelo frangueador,
consultaria de campo, etc.

Franqueado

participacdo do franqueado no diz-a-dia do
negocio, seu envolvimento, etc.

Plan2 Plan3 *

Manual da Franqueadora

30



4 ®
< SOLARIS
0 energy

Capitulo Il

Expansao

Anexo ll.e - Circular de Oferta de Franquia

of \
< SOLARIS

CIRCULAR DE OFERTA
SISTEMA DE FRANQUIA EMPRESARIAL
SOLARIS ENERGY

Anexo IL.f - Contrato de Franquia

CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL

‘f
< SOLARIS

energy

UNIDADE: [
CIDADE: [

EaTaDD: 1

SOLARIS
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/ Anexo Il.g - Aditamento Contratual Endereg¢o da Unidade Franqueada

SOLRRIS

ADITAMENTD AQ CONTRATO DE FRANGUIA EMPRE EARIAL
SOLARIS ENSRAY
Defnkdo e inclusan de Engereco da Unklade Franguesca

Feln presente instrumenin,

BIASIL 80LARIB LTDA- soceie anpres aredulaments conadluida. comsede 4 1 Dum
e Marcel Risas. Estada do Parand, CEP
o irts MRS S 24 AT STEIOIE- 4o nasts i searusantate i e e 20
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Anexo Il.h - Aditamento Contratual Pessoa Juridica

SOLARIS

ADITAMENTO CONTRATO DE FRANGUIA EMPRESARIAL
FOLARIE ENERGY
‘nclusdo da Pessoa Jurkica.

Fein prezants nstruments
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cbrigaptes do FRANGUEADD INICIAL naquele insiramants;
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SOLARIS

emparacem ainda no presents Adtamena o FIADORER para manfectar ciincla
eyt & Svprec Sormanarhapdepara e el 5 garanta suengada no Contratn,
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ILocal @ datal

A BL BOLARII LTDA. [Mame do Franqueade]
Franguesdars Franqusads
Doms 0o Fiadon Mome ao Flasan
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SOLARIS

cbatrte o fiposie 1 Cllusas 1 16ma. @ FRANGUEADO MICUAL permarece
Fassanimeria responaive pan gectio @ cperagha da Lridade franqueada por meio da
adminciaql da FRANGUEADA SERINITIOA, tetts an siia o carbie parnaliame na
escoha da FRANGUE.

Comparscem ainda ro presents Adtaments o5 FIADORER para manfectar ciéncia
Inequivea & Bxpress0 ConendMants HaT Manuensa a arnta wengada no Cantrats,

. Todas s domak diusulas o condicies que o foram expressamants modficdas pea
presmnte Aditaments, permanacam am vigor para bodos os fine de diete, nckishe qaanta 3
sakucha de contravirsias entre 0 Prtes

E. For eslarem assim Lsias & cantratadas, & partes assinam ¢ presents larna en 02 (duas) vas
e igual tecr ¢ vakr na prasanga de 02 (duss) testomunhas, oroéestando fazd-o semare dom,
i @ vatosa, 2 quakquer s, moda, 1empe e arelesdo.

[Local & datal

ERASL S0LARII LTDA.

Franquesdars
[ome da Frangquaada Dafinitiva] [Homa do Frangueada niclal]
Franqussda Defaltiva Franquaadc inlolal
[Nome do Flador] [Mame do Fladar]
Flsdor Fiador
Tactemunhas:
Hame:
RG:
=

Manual da Franqueadora

32




:SDLFIR’IS

Capitulo Il

Expansao

/ Anexo Il.i - Recibo de Entrega da COF

SOLRARIS

RECIEO OF ENTREQA DA GIRCULAR DE DFERTA DO BIETEMA
RANGUIA FDLARIT ENERGY

1. Heko Hag nuia e docangas
rlcekd, nesia i, em comadala. uma o2 da Credar co Ol b Silema de Fronguas SOLARIE
ENERBY. 105 lormios 0 L . 13056, & 25 e Gezemen de 2015,

Bl Pam o sucess da negicn ¢ sionce cus expecits e anbns a Fates, i
et e e e aa S T e e o o ko o T 3

G 1, e o S o ety Fof v
espadaizaioe

menios.cuinfonms citaccs:
o acerty, ttetavarts S PRAMSUAORA 55 i s I S S B 1 ke ok i
a0 recmenko o3 presente Dicuar de CRa 0 carsdian: 3 FRANGUEADD e Jpresentar sobasres
e esclaredmentn o Infomagfies adconals, consideransed cue o Ses s @ condeles fomam
lenameni emgreendiice & o o pein cardidalo 3 FRANOUEADD.

B B D o o Crafar i Ol s 3 T 0 ks S il s o
Imcrreagiies contidis na Ciraudar, om ezpacal 0. raframes aa negécn 3 FRANGUEADORA

L presmarents v 3 T e v i oG o ks corkds  Claiar
i e, oo 5L AGETSRA, COAA ol REDGAGSa. AN 15 SArCa P ST M B4

4 Dmoucl 2 concusdo do
‘omCasise neriga-2a  devclver 4 FRANGUEADDRA. 0.3 QB 23 rdlcar, £kt anmlar da Creuarde
e

Idseiizagha do Candideto

Cardciaio
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