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1. PROJETO ARQUITETONICO

Trabalhamos com modelo padrdo para todas as unidades, em fungao da:
= |dentidade da marca.
= Rapida identificagdo visual para o mercado;

= Unificacdo de tudo que envolve a comunicagdo visual da marca SOLARIS ENERGY e seu posicionamento.

As plantas do projeto arquiteténico padrdo devem ser adaptadas de acordo com o /ayout do ponto comercial. Siga

todas as orientag¢des do arquiteto e levante as informagdes necessdrias para o projeto.
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2. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O projeto SOLARIS ENERGY é elaborado procurando aplicar ao maximo os conceitos de sustentabilidade e RSE, de

forma que impulsionem o desenvolvimento sustentadvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais

para as geracgOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo da desigualdade social.

Acdes:

Instalagdo de gerador de energia solar na unidade: além de servir como argumento de venda pratico, a
propria unidade utiliza energia limpa e sustentdvel, com o minimo impacto ambiental utilizando fontes
renovaveis.

Plantio de pau-brasil: a cada gerador vendido, plantamos uma muda de pau-brasil, ajudando o
reflorestamento com arvores nativas do pais.

Madeira de demoli¢do: pode ser utilizada em painéis decorativos, no piso ou em modveis, dando aspecto
rastico e artesanal, com ligacdo aos valores da marca. O uso de madeira de demolicdo é uma forma de
preservagcdo ambiental, reciclando um material que ja tinha um destino certo: o lixo.

Madeira certificada e/ou de manejo: utilizada como substituto da madeira de demolicdo em casos onde ndo
seja vidvel a sua utilizagdo. A certificagdo florestal garante que a madeira utilizada em determinado produto
é oriunda de um processo produtivo manejado de forma correta, assegurando a manutencao da floresta, bem
como o emprego e a atividade econdmica. E uma madeira que foi extraida da floresta através de um
planejamento cuidadoso e com uso de técnicas de explora¢do de baixo impacto. Também estdo disponiveis
outras matérias primas derivadas de madeira como os compensados, MDFs, MDPs etc., que sdo produzidos
com matéria-prima e processo certificados.

Aproveitamento de Aguas de Chuva: deve-se considerar o reuso de dgua como parte de uma atividade mais
abrangente que é o uso racional ou eficiente da agua, o qual compreende também o controle de perdas e
desperdicios, e a minimizagdo da producdo de efluentes e do consumo de agua. Dependendo do local, pode
ser realizado um estudo de viabilidade para implantacdao de coletores e sistema de armazenamento em
cisternas para posterior utilizacdo em descarga de vasos sanitdrios, sistemas de ar-condicionado e lavagem
de rua.

Lixeiras para separagdo de reciclaveis: as lixeiras incluidas no projeto devem ser feitas de material reciclado
e com identificacdo para separacdo do lixo.

Embalagens biodegradaveis: procuramos utilizar sacolas e caixas com material que ndo agrida o meio-

ambiente.

Manual de Implantagao 2



Capitulo Il

SOLARIS

Implantagdao da Unidade e InstalagGes

= Acessibilidade: instalacdo de rampas para acesso de cadeirantes; mdveis adaptados para facilitar o

atendimento a cadeirantes, como balcdes mais baixos; banheiros adaptados a cadeirantes.

= Selec¢ao de fornecedores: temos a preocupacado de selecionar fornecedores que estejam ligados as praticas

sustentdveis, promovam rastreabilidade de origem de matérias-primas e respeitem as leis trabalhistas, dentre

outros critérios.

= Utilizagdo de equipamentos elétricos eficientes: buscamos sempre credenciar e Energia cuw =
homologar produtos e fornecedores com altos indices de eficiéncia energética ‘
guando ha opc¢ao de escolha, de acordo com o Selo Procel e o Programa Brasileiro
de Etiqguetagem do Inmetro.

® |luminagao por LED: Os LEDs sdo um verdadeiro salto adiante das lampadas

fluorescentes: sdo menores e geram economia maior. Principais vantagens:

O

O

O

Tecnologia inovadora com iluminacao de alta eficiéncia.

Flexibilidade com produtos para vdrias aplicacdes.

Longa vida util, com produtos que duram de 20.000 a 50.000 horas.

Baixissimo custo de manutengdo e operagao.

Baixissimo consumo de energia que, além de oferecer grande economia, colabora para a preservacao
do meio ambiente.

Baixissima emissdo de calor.

= Recursos Humanos: recomendamos que a equipe seja formada levando em conta o pluralismo e a diversidade

de género, etnia, idade, crencas e opinides, além de incentivarmos a contratacdo de pessoas com

necessidades especiais.

=  Programa de incentivo a esporte, cultura e lazer: temos a visdo de que devemos estimular todo tipo de

atividades esportivas. Sendo assim, a SOLARIS ENERGY tem apoiado equipes de atletismo, ciclismo, futebol E

motocross, entre outros esportes.
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3. EXECUCAO DA OBRA

Responsavel pela execugao dos projetos:
eFranqueado.

Sugestao:

eContratacdo de um encarregado oficial para execugao das
obras (engenheiro auténomo ou escritorio de engenharia).

A. Documentagdo

-

CREA ou CAU:

*Obter as ARTs (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de todos os projetos e da execuc¢do da
obra no escritdrio local do CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura).
Alternativamente, pode-se obter o RRT (Registro de Responsabilidade Técnica), que tem o
mesmo efeito da ART, mas é emitido por um arquiteto e ndo um engenheiro, através do CAU
(Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil).

Encargos:

eEfetuar o pagamento ou exigir do encarregado da obra, a cada més, o comprovante de
pagamento dos encargos municipais, estaduais e federais — particularmente o INSS dos
trabalhadores da obra. Ter cdpias desses comprovantes em local visivel para uma eventual
fiscalizagao.

Prefeitura:

oVerificar com a prefeitura de sua cidade se ha exigéncia de obtengao de alvara para obras,
obter o alvara para a execugdo da obra na subprefeitura competente e deixa-lo em local de facil
visualizagao.

~
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B. Normas de Seguranc¢a

= QObservar e exigir dos trabalhadores e do escritério de engenharia que sejam cumpridas as normas de
seguranca definidas pelo escritério local da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia e do Corpo de

Bombeiros, sempre seguindo rigorosamente a Norma Regulamentadora - NR 18 - CONDICOES E MEIO

AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO.

= Utilizar quadros complementares, que podem ser adquiridos em lojas de material de construcao,

incentivando o uso correto de equipamentos de seguranga para evitar acidentes (incluindo placa de saida de

emergéncia, de localizacdo de extintor de incéndio, entre outras).

AVISO Jl([ATENcAO
USO OBRIGATORIO DE: °

= PISO

v ocuLos @ MASCARA ESCORREGADI
SEGURANCA

USE M Use
ol CALGADOS DE
CORRIMAO SEGURANGA S

e -— =/

Exemplo

C. Hordrio de Trabalho

= Colocar em local visivel o quadro de hordrio de trabalho dos trabalhadores da obra, observando as exigéncias

legais da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

D. Tapume de Obra

= Solicite ao departamento de marketing da Franqueadora a arte e as especificacbes para adesivar o tapume

de obra, aproveitando esse momento para divulgar a marca SOLARIS ENERGY.
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4. CENTRAL DE COMPRAS

Alguns produtos utilizados na unidade podem ser adquiridos através da nossa Central de Compras, que atende

exclusivamente a rede SOLARIS ENERGY.

A Central é responsavel por captar os pedidos de compra enviados pelas unidades e negocia-los com os fornecedores

homologados, obtendo precos e condi¢ées mais vantajosos através da economia de escala.

Esse sistema de compras centralizado também economiza tempo e controles para a unidade, ja que esta envia pedidos
para um unico local. A fatura dos pedidos e as entregas serdo feitas diretamente pelos fornecedores para cada

unidade.

Anexo a este capitulo, ha uma lista com todos os fornecedores homologados, indicando quais recebem pedidos
através da Central de Negociacdo (fig. 1) e quais recebem pedidos diretamente de vocé (fig. 2).

Central de Compras

Entrega e Fatura . ~ s

SOLARIS SOLARI SOLARI

Fornecedores

Unidades SOLARIS ENERGY

Figura 1

Manual de Implantagao 6
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Pedido de Compra + I ‘/ I ‘/ I ‘/
Negociagcao de Prego e
Condigoes de Forneamento
Entrega e Fatura ‘ ‘ ‘

Fornecedores Unidades SOLARIS ENERGY

Figura 2

Para entrar em contato com a Central de Compras: compras@brasilsolaris.com.br ou através do tel.: (43) 3435 2835.

ATENCAO!!! SEMPRE QUE HOUVER:

Fornecedor homologado indicado no Manual | | Marca indicada no Manual
*— 0 produto devera ser adquirido *—> ndo serdo aceitas compras de produtos
exclusivamente deste. similares de outras marcas.

QUANDO NAO HOUVER INDICACAO DE:

Fornecedor

*— 0 produto podera ser adquirido de qualquer fornecedor, a escolha da unidade.

Marca

*— a unidade podera optar pela qual achar mais conveniente.

QUER TRABALHAR COM PRODUTOS E/OU FORNECEDORES QUE NAO CONSTAM NESTE MANUAL?

Compras de produtos ou de fornecedores

Faca a indicacdo para a Franqueadora, que ndo homologados constituem falta grave,
ird analisar a viabilidade de implantagao. com sancgdes previstas no contrato de
franquia.

Manual de Implantagao 7
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5. PRIMEIRA COMPRA

Relagdo do que deve ser adquirido para montagem da unidade SOLARIS ENERGY.

A. Equipamentos, Utensilios e Descartdveis

Equipamentos, Utensilios e Descartaveis

Descricao Quantidade Fornecedor Marca
Drone Mavic Mini 2 Fly More Combo 1 Aldo DJI
Componentes

Ar-condicionado 12000 BTU 2 - Elgin/ Philco
Cafeteira 1 - Philco
Frigobar Philco PFG85B com Controle Interno de .

1 - Philco
Temperatura —67L
Purificador de Agua Electrolux PE11X Bivolt — Prata 1 - Electrolux
Smart Tv Philco 42” OU 43” Resolugdo Full Hd Led 1 - Philco

B. Mobiliario

Mobiliario

Descricao Quantidade Fornecedor Marca
Mesa de escritério padrdao MDF 2,10 m Cx 0,60 m Lx 0,80 m 3 i i

A

Cadeira escritorio Modelo Gamer DT3 Cor Preta 3 - DT3
Cadeira de escritorio Diretor Reclinavel Mb-4005 Preta 11 - Travel Max

C. Informdtica: Hardware e Software

Informatica: Hardware e Software

Descricao

Quantidade

Fornecedor

Marca

Impressora Epson L355 Ecotank ou superior 1 Aldo Epson
Notebook Lenovo Core i3-8130U 4GB 1TB Tela 15.6 3 Componentes | Lenovo
Software de gestdao Conta Azul 2 licengas Conta Azul Conta Azul

D. Material de Limpeza e Higiene Pessoal

Material de Limpeza e Higiene Pessoal

Descricao

Agua sanitaria

Quantidade

Fornecedor

Marca

Alcool

Desinfetante

Espoja

Limpa-vidros

Lustra-moveis

N WN W W Ww

~
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Material de Limpeza e Higiene Pessoal
Descrigao

Quantidade Fornecedor

Marca

~

Pano de chao 2 - -
Pano de prato 2

Papel higiénico 24 - -
Sabonete liquido 10t - -
Refil de sabonete liquido de parede 1 - -
Saco de Lixo 50 Litros 2 pacotes - -
Rodo de esfregar chao 1 - -
Vassoura 1 - -
Balde de 10 Litros 1 - -
Dispensador duplo de dgua coletor descartavel lixo PVC 1 - -

E. Material de Papelaria

Material de Papelaria

Descri¢do Quantidade Fornecedor \ Marca

Resma de papel A4 reciclavel 10 - -

Resma de papel A4 10 - -

Pasta arquivo-morto oficio 10 - -

Caixa organizadora arquivo 5 - -

Pasta suspensa plastificada haste plastica triplex 275g preto 100 i )

Dello pt 6 un

Caneta azul Bic 20 - -

Caneta preta Bic 10 - -

Grampo para grampeador 26/6 galvanizado 5000 extra lcx - -

Kit refil p/ Ecotank T664 4 cores (preto, ciano, magenta,

amarelo) - Epson cx 1 un lcx - -

Clipes Nr 1/0 médio galvanizado Acc 1cx - -

Grampeador 2 - -
F. Impressos

Impressos

Descri¢do Quantidade Fornecedor \ Marca

Cartdo de visita para vendedor 1000 .. -

~ . Grifica
Cartdo de visita para gerente 1000 Manfrin -
Pasta para orgcamentos 2000 -

-
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G. Uniformes

Uniformes

Descri¢ao
Camisa modelo Solaris social gerente

Quantidade Fornecedor

Camisa modelo Solaris social vendedor

Camisa modelo Solaris social recepcionista

Sassa Malhas

Camisa manga longa proteg¢do UV instalador

Calga de trabalho padrdo instalagdo elétrica

A OO W ww

\_

~
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6. PRODUTOS PARA REVENDA E INSUMOS

A tabela a seguir traz os produtos para revenda e os insumos para instalagdo homologados pela Franqueadora. Esses
itens ndo necessitam de estoques (sdo solicitados conforme a demanda) e é obrigatdrio o uso das especificagbes,

fornecedores e marcas listados.

Disjuntor 2x50 5

Disjuntor 2x32 5

Disjuntor 2x100 5

Disjuntor 3x63 5

Disjuntor 3x125 5

Disjuntor 3x150 5

Disjuntor 3x200 5 WEG WEG
Disjuntor 2x25 10

Disjuntor 2x32 10

Disjuntor 2x40 10

Disjuntor 3x25 10

Disjuntor 3x32 10

Disjuntor 3x40 10

Cabo flex 10 mm 100 m

Cabo flex 16 mm 100 m

Cabo flex 25 mm 100 m gs;)c:esentagaes CORFIL
Cabo flex 6 mm 200 m

Cabo flex 6mm isolagao 1kv 200 m NEXANS

Manual de Implantagao 11
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7. FORNECEDORES HOMOLOGADOS

A relacdo dos fornecedores homologados se encontra no anexo lll.a, presente na pasta de arquivos que acompanha
os manuais. ATENCAO: s3o duas tabelas, uma para fornecedores que recebem pedidos diretamente da unidade e a

outra com os produtos que sdo pedidos através da Central de Compras da SOLARIS ENERGY.

A B < o E F G
1 RELAGAO DE FORNECEDORES HOMOLOGADOS - COMPRA DIRETA
> TIPO DE (TEM FORNECEDOR LOCAL DE HOMOLOGACAO | PESSOA DE CONTATO | TELEFONES DE CONTATO E-MAIL SiTe
o | sorrwase ok eestio CoNTA RZUL BRAsIL opcio Time comencia| 0800 500 0920 CONTATO@CONTAAZUL COM ER NTAAZUL COM BR
4
5
6
7
q A 8 < [ 3 E [ H i J K L M
9 1 RELACAO DE FORNECEDORES HOMOLOGADOS - COMPRA V1A CENTRAL DE COMPRAS DA FRANQUEADORA
i 2 moniky
T 3 EmaiL ariky@brasilsolaiis com br
1z 4 TELEFONE 43998177155
i 5 TIPO O TEM FORNECEDOR
18 6] Cabos elétricos GOLD REP: G
= 7 Disjuntores WEG
% 3 Gerador solar completn a£DIN sOLAR
7 s Gerador solar completo INOVA CARE SOLAR
18 10 Gerador solar completo RIBEIRO SOLAR
5 1 Gerador solar completo WEG SOLAR
Ea Gerador solar completo, computadores, drones, 0 COMPONETES
] 2 impressoras i
= 13 Impressos ‘GRAFICA MANFRIN

14 Uniformes SASSA MALHAS
Compra Direta | Central de Compras 15

Compra Direta | _Central de Compras ®

Lembre-se de
mensurar
também o

tempo entre

coleta e
entrega da
mercadoria pela
transportadora.

Importante:
fique atento aos
prazos dados
por todos os
fornecedores.

Manual de Implantagao 12
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8. SOFTWARE E TELEFONIA

A. Sistema Informatizado

As unidades SOLARIS ENERGY devem utilizar o software de gestao financeira Conta Azul, fornecido pela empresa

Conta Azul (https://contaazul.com), para controle de Contas a Pagar e Contas a Receber, gerando informagdes

operacionais para tomada de decisdo. Na implantacdo do sistema, o Franqueado devera disponibilizar um usuario
para a Franqueadora, com o login SOLARIS ENERGY, para que possamos acompanhar seu desempenho e ajudar na

solucdo de problemas.

Além do CONTA AZUL, as unidades devem utilizar dois softwares fornecidos pela SOLARIS ENERGY:
= SIS: para gerenciar todos os projetos em desenvolvimento;

= START SOLAR: para controlar os processos de Vendas e Acompanhamento do Cliente.

B. Recursos do Sistema START Solar

Controle de Tarefas

D . Empresas Pesssoas Negdcios
didrias e por negdcio
- Monitoramen . Métri ligaca
Relatérios onitoramento de Funil de vendas étricas de gagdo e
agenda agendamento de visitas

Qualificacdo de
oportunidade de follow-
up entre a equipe de
vendas e os gestores

Manual de Implantagao 13
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C. Recursos do Sistema SIS

\

Acompanhamento de
projetos

Movimentac¢des de
projetos

Acompanhamento de
tarefas em projetos por
usuarios.

Emissdo de contratos

Controle de
abastecimento e
quilometragem de
veiculos

Controle de ordens de
servigos abertas e
finalizadas

Controle de instalagdes

Controle de produtos
utilizados em uma
instalagdo ou ordem de
servigo

Relatdrios
D. Recursos do Sistema Conta Azul
Contas a Receber Contas a Pagar Boleto de Cobranca Conciliagdo Bancaria
Fluxo de Caixa DRE Gerencial Andlise de Pagamentos

-
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E. Configuragdo Minima de Computador para os Sistemas de Informagéo

Processador: Intel Core
i3

Memoria RAM: 3 GB

HD: 500 GB
(preferencialmente SSD)

2 portas USB

Monitor 15"

Placa e entrada de rede

Teclado e mouse

Windows 10

F. Programa de Treinamento e Implantagéo do Sistema

Responsavel pelo Treinamento:

*SOLARIS ENERGY

G. Suporte Técnico

Canais de Atendimento:

Programa de treinamento de uso do sistema:

eDuragdo:8 horas.

ePublico-alvo: Franqueado e Vendedores.
eLocal: na prépria unidade do franqueado ou por

videoconferéncia.

\_

(43) 99649-7262

Telefone/WhatsApp:

E-mail:

samuel@brasilsolaris.com.br

Acesso remoto via
TeamViewer

~
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H. Internet

A unidade deve ter, obrigatoriamente:

eConexdo a internet banda larga com provimento de acesso e velocidade minima de 15 Mbps.

I. Telefonia

E necessaria ao menos 1 linha comercial e 1 linha celular, com operadoras/pacotes para minimizar custos com ligagdes

para fixo e celular.
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9. RECURSOS HUMANOS

Neste capitulo, conheceremos a estrutura da futura equipe da unidade.

N

No Manual de Operagdes, todos os processos e procedimentos de Recursos Humanos serdo aprofundados, incluindo:

A descricdo dos cargos
e perfis dos
colaboradores.

O modelo de definicdo
de horarios e turnos.

O processo de
recrutamento, selegdo
e admissao.

Orientag¢0es para
estabelecer sua
politica salarial.

Cdédigo de
apresentacdo pessoal
e postura profissional.

Controles de pessoal.

Medidas disciplinares
e processo de
demissao.

Recursos Humanos: recomendamos que a equipe seja formada levando em conta o pluralismo e a diversidade

de género, etnia, idade, crengas e opinides, além de incentivarmos a contratagdo de pessoas com

necessidades especiais.

A. Dimensionamento da Equipe

-

Franqueado

Instalador

2 (equipeinicial) a 4 (e. completa)

Assistente
Administrativo

1

Vendedor

1 (equipeinicial) a 2 (e. completa)
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A SOLARIS ENERGY baseia suas atividades em uma equipe de profissionais especialistas, visando alta qualidade e

capacidade de atendimento.

O Franqueado é responsavel pelas areas administrativa e financeira da unidade, pela coordenag¢do operacional
atuando como gerente da unidade e pelo marketing local, submetendo sugestdes e materiais a aprovacao da nossa

equipe na area de marketing.
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10. CONTA BANCARIA

Abra uma conta corrente de pessoa juridica em nome da empresa, sendo os titulares dessa conta todos os sdcios, de

forma conjunta simples ou solidaria.

Conta corrente conjunta
simples: qualguer um dos
titulares pode movimentar a

conta. de forma isolada Conta corrente solidaria: sé pode
, .

ser movimentada com a assinatura
e concordancia de todos os sdcios.

Nunca use a conta corrente pessoa fisica para honrar compromissos da empresa e vice-versa: receitas e despesas
se misturam e, em pouco tempo, ndo se sabe se a empresa estd dando lucro ou prejuizo e qual a necessidade capital

de giro.

Caso ja tenha construido um bom relacionamento com o banco do qual é correntista pessoa fisica, e esta conta
corrente ja exista ha algum tempo, procure abrir a conta de pessoa juridica neste mesmo banco. Este relacionamento
antigo e o histdrico positivo podem agilizar todo o processo, além do que a nova empresa pode conseguir linha de

crédito a juros menores.

A. Emissdo de Boletos

Aproveite para firmar com o banco o convénio de cobranca para emissao de boletos bancarios.

Converse com seu gerente, pois cada banco possui um processo diferente:
= Solicite procedimento do banco para emissado de boletos (via internet).
= Efetue o cadastro do cliente junto ao banco.

= Cadastre os dados do titulo: valor, data de vencimento e tipo de cobranga.
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11. SEGUROS

Contrate apdlices de seguros para proteger seu patriménio e investimento, de acordo com o exigido no seu contrato

de Franquia.

Converse com corretoras de renome no mercado, que Ihe passem confianca e credibilidade.

Peca indicagBes para o gerente do seu banco ou consulte a internet. Em geral, os seguros sempre tém validade de 01

ano, renovaveis por igual periodo.

eIncéndio, queda de raio, explosao

elLucros cessantes (Até 03 meses)

*Roubo e/ou furto qualificado de bens

eDanos elétricos

*Vida e assisténcia médica em caso de acidente

*Veiculos

*Erro de instalagdo e danos materiais no momento da execu¢ao da obra
*Quebra ou dano nos equipamentos no momento da instalacao
eResponsabilidade civil operagbes e empregador

*Roubo de valores no interior do estabelecimento
eEquipamentos estacionarios

eTumultos, greves, lockouts e atos dolosos
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12. ANEXOS

A ferramenta a seguir vocé encontra na pasta de arquivos digitais que acompanha este Manual.

Anexo lll.a - Fornecedores Homologados Obrigatdrios

A B C D E E G -
1 RELACAQ DE FORNECEDORES HOMOLOGADOS - COMPRA DIRETA |
2 | TIPO DE ITEM FORNECEDOR LOCAL DE HOMOLOGACAO | PESSOA DE CONTATO TELEFONES DE CONTATO E-MAIL SITE
3|
|
5
6 |
T
g [
it
10]
11
12
13|
14
15
16
17
18
19
20 |
21
22
230
24
25
2A1 T =
Compra Direta Central de Compras | g-}:- 4 >
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