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Capitulo V
SOLARIS

Marketing de Inauguragao

1. A MARCA SOLARIS ENERGY

A marca é um dos principais ativos do negdcio — é a representagao simbdlica da rede, da unidade franqueada,
do produto e servigo.

Permite identificacdo imediata e traz a mente do publico um conjunto de valores e qualidade associados
diretamente a rede e seus funciondrios.

Transmite a “promessa” de um produto/servico, possuindo diversos niveis de significado, entre eles cultura,
atributos ou beneficios, diferenciando o negécio de seus concorrentes e tornando o negdcio Unico e especial.

Toda e qualquer utilizacdo da marca deve seguir os padroes ditados pela Franqueadora e ser submetida a
sua aprovagao.

SOLARIS

A marca e seus valores associados, por si s6, ndo sao algo estatico, mas dependem da forma como s3o trabalhados,

do tempo de vida e, principalmente, da percepgao e identificagdo com o publico.

Com base nesses conceitos, percebe-se a importancia e os cuidados que se deve ter com a marca SOLARIS ENERGY

e suas representacdes (logomarca, logotipo e outros).

A logomarca SOLARIS ENERGY ndo podera ser descaracterizada de seu padrdo formal, nem ser utilizada sem

autorizagdo prévia da Franqueadora.
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Principais caracteristicas da marca SOLARIS ENERGY:

7~ N\
SOLARIS ENERGY é:

A~ A~ A~ A~ A~

Fonte de energia Geracdo de

Tecnologia. Sustentabilidade. renovavel. Inovacdo continua. emprego e renda.
NS NS NS NS NS
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2. NOSSA COMUNICACAO

FOCO INICIAL: divulgagdo

. > Provaram ter o melhor
em redes sociais, anuncios

resultado junto ao

online em mecanismos de
busca e assessoria de
imprensa.

publico-alvo, de acordo
com o perfil do negécio.

Somos responsaveis pela operagdo dos perfis institucionais nas redes sociais, divulgando e criando a cultura da

marca.

Utilizamos as seguintes ferramentas com frequéncia:

AcOes de marketing institucional para apresentar a marca e o conceito:

eSocial branding e anuncios nas redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube).

Mecanismos de buscas na internet, como o Google.

eTécnicas de SEO.
eLinks e posts patrocinados - Google AdWords.

Site na Internet realizando a divulgacao das unidades, dos produtos e servicos.

Em paralelo, também trabalhamos com a¢des customizadas de acordo com a necessidade da unidade. Sempre que
desejar um folheto, campanha ou desenvolver qualquer material promocional (banners, displays, videos etc.), entre

em contato com nosso departamento de marketing que iremos orienta-lo e avaliar a aprovacdo, ou ndo.

- j
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GRANDE
INAUGURAGAD

LARANJEIRAS DO SUL - PR

05/03 As 19 OOh

R. MARECHAL CANDIDO RONDON N°1862 - LARANJEIRAS DO SUL - PR

(© (42) 99859-2843

A. O Mercado e a Concorréncia

( )

Faca um reconhecimento dos
concorrentes na sua regido de
atuacao.
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GRANDE INAUGURAGAD

GUARAPUAVA - PR

06/09 AS 19:00h

AV MANOEL RIBAS 2407 - GUARAPUAVA - PR

®© (42) 99813-9358 | ) (42) 3036-0615
§ forasilsolaris

@ @brasilsolaris

E importante conhecer suas forgas e
fraquezas para direcionar o
atendimento de sua equipe e a
comunicacao local, principalmente
nos casos em que o cliente faz
comparagoes.
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3. PLANEJAMENTO E ACOES PARA INAUGURACAO

(‘
Marketing de '< eConjunto de a¢Bes que tem o objetivo de divulgar a abertura
Inauguragao: da unidade, em curto prazo e em sua regido de atuacdo.
-
(‘
Planejamento de '< eEstabelecer agcGes necessdrias, a prioridade, a sequénciae o
Inauguragao orgamento necessario.
-

No cronograma, vamos definir juntos uma data de
inauguragao.

Reserve uma parte do capital para investir nas a¢des de
marketing de inauguracgdo: os custos de producao e
divulgacdo sdo sua responsabilidade.

Todas as acdes de marketing da rede SOLARIS ENERGY serao
desenvolvidas pelo departamento de marketing ou deverao
ter seu aval e autorizagao.

~
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A. Providéncias Pré-Inauguragdo
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Lista basica e genérica de providéncias pré-inauguracdo, que podera ser acrescida de novos itens, para preparar o

cronograma de a¢des de comunicacao.

Inicio da Obra

eFranqueadora: preparar arte

para tapume "Em Breve..." + a (para aprovacdo) dos materiais

logomarca. de papelaria com novo
Franqueado: colocacdo do endereco: cartdes de visita,
folheto institucional etc.
tapume

20 dias antes da inauguracao

*Franqueadora: publicacdo em
midias sociais para divulgar a
proximidade de inauguracdo
da nova unidade.

eFranqueadora: contato da
assessoria de imprensa com

eFranqueadora: atualizar o site
e as redes sociais institucionais
com o novo enderecgo e a
programacdo de abertura (data
de inauguracdo).

veiculos locais e envio de press

release.

eFranqueado: inicio da
veiculacdo das campanhas
planejadas.
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35 dias antes da inauguracao

eFranqueadora: preparar layout

15 dias antes da inauguragao

30 dias antes da inauguragao

*Franqueado: Midia local:

verifique os custos de
veiculacdo de pecas de
propaganda, encartes e spots
de radio, para analisarmos em
conjunto a viabilidade.

*Franqueado: planejar a¢Ges,

aprovar layouts e realizar
pedido de material grafico.

7 dias antes da inauguragao

*Franqueado: compras para o

evento de inauguragdo.

eFranqueado: preparar

decoracdo.

eFranqueado: confeccionar e

instalar faixa com os dizeres:
“Grande Inauguracado” e a
data.



Capitulo V
SOLARIS

Marketing de Inauguragao

B. Ac¢odes de Marketing de Inauguragdo

OBIJETIVO:
eApresentar a marca ao mercado local.
Tapume da obra: Assessoria de imprensa:
e £ a primeira ac3o de divulgacdo da SOLARIS ENERGY eEnviaremos releases sobre a marca para os principais
no territério. jornalistas que cobrem nosso segmento de atuacao.
¢ Envie as medidas para nosso depto. de marketing eConvidaremos jornalistas e formadores de opinido
(marketing@brasilsolaris.com.br) preparar o layout. para a inauguracao.

¢ Contrate a produgdo e adesivacdo do tapume em
sua localidade, seguindo nossas orientagdes.

Divulgagao nas redes sociais:

eNossa equipe fard os posts divulgando a data de
inauguracao, informando nossas caracteristicas e
buscando engajamento.

*Na data de inauguracdo, faremos a divulgacdo e a
cobertura do evento.
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C. Coquetel de Inauguragdo

OBIJETIVO: apresentar a
marca ao mercado local.

Papel da Franqueadora:
= Auxiliar na elaboracdo da lista de convites.
= Consultor de campo presente na véspera e no dia do

evento, auxiliando na organizagdo e preparacao.

Papel do Franqueado:
= Responsdavel pelas despesas e a realizacdo do bufé, o
que lhe permite decidir sobre a quantidade de

convidados e o cardapio.

Envie convites impressos com solicitagcdo de confirmacdo de
presenca, para que seja possivel ter uma ideia aproximada do
numero de pessoas, a fim de dimensionar corretamente a

guantidade de alimento, bebida e gargons necessdrios.
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PUBLICO-ALVO: contatos
pessoais do Franqueado,

formadores de opinido locais,

empresarios, jornalistas e
orgdos de imprensa.

Algumas recomendagées:

*®© O ndmero de pessoas
convidadas ndo deve ser
superior a capacidade de
comportd-las dentro do recinto.

*© Caso sejam servidas bebidas
alcodlicas, que seja controlada
a distribuicdo aos convidados,
evitando-se excessos.

*© Tenha disponiveis assentos
suficientes para acomodar os
convidados de idade avan¢ada.

*© As quantidades de comida e
bebida devem ser compativeis
com o consumo estimado da
quantidade de pessoas
convidadas.

*© A equipe da unidade deve
estar presente no evento e
preparada para atender as
solicitagdes dos convidados.

Vale lembrar que, em média, cerca de 20% dos convidados ndo comparecem.

= Arelagdo de um gargom para cada 20 convidados é considerada adequada.

®  Serdo necessarios pelo menos dois ajudantes de cozinha para montar e reorganizar os pratos com

aperitivos.

®  Prazo para enviar convites: 15 a 20 dias antes da inauguracao, solicitando confirmacgao.

=  Modelo de Convite: solicite ao nosso depto. de marketing.
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Cardapio

Sugestdo: Nada de frituras, nem salgados quentes que esfriam e murcham.

~

Alimentos:

Bebidas:

eCanapés frios
eTorradas com patés
eDoces finos

eTrufas

*Vinho tinto / prosecco
eCerveja

eRefrigerantes ou sucos
eAgua

¢ A equipe deve estar toda uniformizada e treinada.

¢A inaugura¢do é um momento chave na histéria da nova franquia. A ansiedade e a
preocupacao de dar tudo certo sdo inevitaveis. Mas se tudo foi preparado de acordo
com o planejamento, pouca coisa podera dar errado.

*0 importante é manter uma postura calma e confiante, e se concentrar em receber
bem os convidados e o publico, mostrando a proposta da loja e seus servigos.

-
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