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Processo de Celebracao
do Contrato de Franquia

>

1. PROCESSO DE IMPLANTAGAO DE FRANQUIA

~

| Inicio | Treinamento de Recursos Defini¢éo/Contratagdo
P > Humanos para o Equipe
Franqueado
- Assinar aditivo contratual k *
_~ Franqueado . P deinclusdo de Pessoa * Treinamento de
japossuiCNPJ sim Juridica Operagdes
\\?dequ ado?/,/" ‘>< Pene
ndo J ~ g
1 v
/ Assinar aditivo contratual ‘ B CE UIE Rl
’Franqu.eado . com endereco da Planejamento de
<\\ ja possui ponto /5|m franquia q Marketing de
\\\deflnldo?/,,/ Inauguragdo i
\\néo/’r * - Agdes de Comunicagdo
v Elaborar cronograma de

Orientagdo para buscade
ponto comercial

inauguragdo
- Definigdo das datas
- Definigdo dos

Acompanhar obra e
montagem da unidade

responsaveis sobre as

atividades

)

;

>

v

Abrir contas de e-mail

Fornecer parecer sobre
inadequagdo do ponto e
aguardar nova proposta

Acompanhar busca e
aprovagao do ponto

Acompanhar compras do
franqueado para
instalagdes

oficiais para a franquia

v

v

Enviar e-mail de boas

Acompanhar agées
administrativas, juridicas

Aprovar ponto e orientar
Franqueado sobre

. —>
negociagdo e

Assinar aditivo contratual
com enderego da

credenciado
- Adaptagdo do projeto
arquitetonico e projetos

Ve

- Consultores de campo
na unidade para
treinamento in loco e

A vindas ao franqueado, e contabeis do
Receber do Franqueado contendo cronograma e franqueado
Rrepese de. poie data de treinamento de
comercial implantacio *
¢ ¢ Acompanhar as datas do ’{ Replanejar prazos
Avaliar ponto comercial Treinamento de cronograma, prazos e <
Implantagdo para o realizaca ivi . A
pfranqijeaZo SElIED GRS Bl JEReIE Solucionar pendéncia
. com urgéncia
- - Entrega dos Manuais do * :
o Sl Franqueado f
N———nd0_ comercial B " Existem . . -
" adequado? + TR /,,smﬂ Descobrir motivo
PLLNG s$1 //"/Franqueado\*\ nao S
" Ponto b ndo  japossuiponto > Ja
comercial Visitar ponto comercial T definido? < incluiu Pessoa \sim
. aorovado? para aprovagdo . Juridicana -
p sim \*xfr\anquig,?/"
sim v . . - ‘ndo
v Contatararquiteto Pré-Inauguragao v

Assinar aditivo contratual
de inclusdo de Pessoa

documentagio franquia complementares preparo para inauguragdo Juridica
Inauguragdo A Emitir atestado Divulgar langamento /
- Colocar aunidade no { ;—‘ liberatorio para inauguragdo <
/,,7\‘_]_ cronograma da ~ inauguragdo da franquia, - Ass. Imprensa
( Fim consultoria de campo apos inspegdo final - Marketing

-
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Semana 3
15/01/2020

Semana 4
22/01/2020

Sem
29/01/202

2. CRONOGRAMA DE INAUGURAGCAO

~

O anexo lll.a (mesma
ferramenta que se
encontra nos anexos
do Manual de
Implantacdo) é o
ponto de partida
para o
planejamento.

\ Atividades e prazos

do cronograma
devem ser
adequados conforme

as particularidades

e

de cada franquia.

N

O Cronograma deve
ser acompanhado e
atualizado na
pratica, a cada
inauguracdo de
unidade prépria ou
franqueada.

Cada experiéncia pratica deve ser avaliada para melhorar a ferramenta, ajustando atividades e prazos médios na

ferramenta modelo.

-
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/3. ENTREGA DOS MANUAIS E TREINAMENTO DE IMPLANTACAO

Capitulo IlI

A entrega dos Manuais do Franqueado deve ser realizada na mesma semana de

assinatura do contrato de franquia, preferencialmente no dia seguinte a assinatura,

uuuuuuuu

guando também deve ser realizado o Treinamento de Implantagdo. Ao entregar os ==l Imrm TR

Manuais, utilize o anexo lll.b como Recibo e colha assinatura do Franqueado. | ==

Treinamento de Implantagdo: tem por objetivo orientar sobre todos os aspectos =
pertinentes a instalacdo e inauguracdo das novas unidades. Envolve todo o suporte
pré-operacional, da data de assinatura do Contrato de Franquia até a data de

inauguracgao.

Roteiro de Treinamento Manual de Implantacao
Publico Alvo: Franqueado

Horario Conteudo

Boas Vindas
09h00 - 10h30 A Franquia SOLARIS ENERGY
O Sistema de Franquias

A importancia da Padronizagao de uma Rede
Cronograma de Implantacdo

10h30 - 10h45 Coffee Break

10h45 - 12h00 Implantagdo da Franquia e Instalagdes

12h00 - 13h00 Almocgo

13h00 - 15h30 Implantagdo da Franquia e Instalagdes

Aspectos Juridicos e Contabeis (Constituicdo da Empresa)
15h30 - 15h45 Coffee Break

15h45 - 18h00 Marketing de Inauguracgao

- /
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. PONTO COMERCIAL

A aprovacgao do ponto comercial do candidato pode ser realizada antes ou depois da assinatura do contrato, ja que o

endereco da unidade franqueada sera definido em aditamento.

Entregue as informagdes contidas no Oriente a busca por um ponto comercial,
anexo ll.b e as ferramentas dos anexos que deverad ser aprovado pela
lll.c e lll.d. Franqueadora.

A. Conceitos: Macrolocalizagdo e Microlocalizagdo

Macrolocalizagao deve ser entendida como a regido mais ampla em que se encontra o Ponto
Comercial, sua area de influéncia total. Pode se referir, dependendo do tamanho da regido, ao bairro,
a zona ou a cidade.

Microlocalizagdo deve ser entendida como a regido mais préxima do Ponto Comercial, suas
“" H ”
cercanias”.

B. Ferramentas de Avaliagdo

~
Anexo lll.c - Formulario de Avaliagdao do Ponto de Venda de Rua: deve ser levado a
cada visita a um novo ponto em potencial. Contém informag¢des como: localizacao,
publico, aspectos fisicos etc.
J
N )
Anexo lll.d - Teste para Avaliar o Ponto de Venda preenchendo a planilha com os
dados do formuldrio, é feita avaliacdo automatica para auxiliar na decisdao. Importante:
a planilha analisa dados objetivos, mas Franqueado e a equipe da Franqueadora
B ] também devem fazer uma analise subjetiva!
- ‘ J
Procedimento:
( ) ~
( . ) ( ) (A aprovacgao deve ser\
Envia as . .
Coordenador analisara registrada em
ferramentas ao . e
Franqueado material e decidira se documento. Se o
Coordenador de . L ~
preenche as ~ vale realizar uma visita ponto nao for
Expansao com as ~ ;
ferramentas . para aprovagao, ou aprovado, informar
fotos tiradas do
para cada ponto reprovar para claramente ao
- local (entorno, .
visitado . continuar procurando Franqueado sobre os
fachada e drea . .
interna) outro PDV. motivos, orientando-o
’ na procura de outro.
- J . y, \_ W, \_ W,

- /
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C. Avaliagédio de Ponto Comercial

Objetivo: minimizar o risco de investimentos indevidos em locais que n3o trardo a (" Aprovagio de.uml )
ponto comercial é

rentabilidade necessaria ao negdcio. investimento para
que o negécio dé

certo.
Responsabilidade: Franqueado deve fazer avaliacdo prévia de varios pontos e apresenta- Dedique o tempo

necessario: a taxa de
franquia remunera

k este servigo. J

los ao responsavel pela expansdo da rede, que deverd visita-los para dar o seu aval.

Critérios:
e Fluxo e perfil do publico que passa em frente ao ponto comercial.
e Proximidade de negdcios que atendam ao mesmo perfil sociocultural dos clientes.
e Acessibilidade e localizacdo: facil de ser encontrado, sem barreiras, com facilidade para estacionar (analise
pela ética do cliente).

e Contrato de locacdo: direitos e deveres, valores, prazo e clausulas de renovacgao.

A importdncia do “P” de Ponto
A questdo da localizacdo ndo pode ser dissociada dos outros componentes do marketing. Deve-se buscar a
coeréncia entre o PONTO (localizagdo), PRECO, PRODUTO e PROMOCAO. O “P” de Ponto tem carater de vida longa,

enquanto os outros “Ps” podem sofrer ajustes e serem reorientados de forma tdtica mais facilmente.

Cuidado com locais que:

S e O aluguel e taxas . .
Apresentam Sao dificeis de serem & Exigem demasiadas
excedem o valor

acessibilidade reduzida. localizados. . obras.
planejado.

Apresentam piso muito
irregular, dificultando a
implantac¢do do
projeto.

Estejam préximos a
fatores que limitem o
fluxo de pessoas.

- /
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. Negociagdo do Aluguel

a) A Negociagéo

Auxiliar o Franqueado na negociacdo dos principais itens de um contrato de aluguel:

~

Valor minimo.

indice de percentual de
aluguel.

Prazo de duracao.

indice de correcéo.

-

Condigoes de

luvas (concessdo de
direitos).

pagamento em caso de

CondigOes para entrega
do imovel ao final do
contrato.

Multas.

Condigoes do Imaovel

ocultos para este tipo de indicador.

Fatores que influenciardo os valores estimados do ponto:

Pode-se negociar o aluguel levando-se em consideracao as condicdes do ponto e o investimento que sera

necessario. E comum usar como pardmetro o prego do aluguel por metro quadrado, assim como avaliar os custos

Estado de conservagao para
uma unidade BUSGER

Distribuicdo do espaco do
terreno.

Planta ampla com piso
plano.

Centrais de instalacdo para
telefone, eletricidade,
internet e demais servigos.

Sistema hidraulico e
elétrico em bom estado de
conservagao.

Condigdes de iluminagdo e
quantidade de banheiros
instalados.

Manual da Franqueadora
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/ b) Contrato de Locagéio \

Prazo

Ideal: prazo de 5 anos, para ter direito ao pedido de a¢do renovatdria (pedido do locatario para renovar o
contrato, garantindo sua permanéncia no imovel. O contrato precisa ser de 5 anos ou mais e a atividade tem de
ser a mesma por, pelo menos, 3 anos).

Se nao for possivel: negociar prazo de 3 anos, com direito de uso por mais 1 ano caso nao exista interesse de
renovacdo contratual entre as partes. Dessa forma, fica garantido um periodo de recoloca¢do em outro ponto
comercial.

Requisito da agdo renovatdria: prazo minimo do contrato a renovar OU a soma dos prazos ininterruptos dos
contratos seja de 5 anos, sempre com contrato de locacdo por escrito. Fique atento a pratica que locadores
utilizam, de postergar a assinatura, para colocar um "espac¢o" entre o término de um contrato e o inicio da sua
renovacdo, impedindo a agao renovatoéria.

Vigéncia e Registro

Negociar 2 importantes provisdes no Contrato de Locagdo:

Clausula de vigéncia, que prevé a
hipétese do imoével ser vendido durante
a locagdo: o adquirente fica obrigado a
respeitar o contrato vigente. Exemplo de
cldusula: “Em caso de alienagdo, o novo
adquirente devera respeitar o presente
contrato em seus termos e condigdes,
consoante o art. 82 da Lei 8.245/91”.

Registro do contrato: deve prever
expressamente a autorizagdo e
concordancia do locador para que o
Contrato de Locagado seja avergado no
Cartério de Registro de Imédveis onde
esteja registrada a matricula do imével
locado, garantindo o prazo de locacao.

- J
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/ Cuidados com Cldausulas Leoninas \

Clausulas contratuais que
atribuem a uma das S .
eExemplos: atribuigdo de aumentos abusivos a um dos contratantes ou a
partes vantagens . ~ . . )
RS isencdo de responsabilidades que deveriam ser impostas a todos os
injustificadamente
; contratantes.
maiores do que as
conferidas a outra parte.
Proprietdrios de imdveis *Atencdo a cobranca de luvas:
tendem a concentrar *Prazo do contrato sem pagamento de luvas: o proprietdario pode
todos os poderes sobre a aumentar muito o aluguel na renovagao, compensando a auséncia de
locagdo dos pontos luvas no 12 contrato e o lojista fica entre aumentar o seu custo fixo ou
comerciais, cabendo ao -< perder um local ja consolidado.
locatario simplesmente eEvitar clausulas que determinam territdrio de atuacdo do locatario:
negociar essas clausulas existem clausulas em que o locador exige que o locatério ndo exerca
a fim de entrar num operagdes similares num determinado raio de distancia. Estas cldusulas
consenso. _ devem ser evitadas.

Documentagdo solicitada para assinatura do contrato de locagéo
e C(Certiddo de 6nus reais: os interessados na locacdo devem buscar este documento em cartério, pois ele
permite saber se o imdével em questdo esta sendo negociado com terceiros ou se participa de inventario,

penhora ou desapropriagdo.

Projeto / Layout do Ponto
e Levantar plantas baixas do imdvel.
e Para garantir a unidade visual de todas as franquias, orientar e/ou indicar o arquiteto que ja trabalha para

rede, visando dar informagdes necessarias referentes as instalagdes.

- /
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. PROVIDENCIAS PARA IMPLANTACAO

Constituicdo da Empresa

Definido o endereco da franquia, o Franqueado deve receber orientagao sobre:

Objeto Social no

Contratacdo do Aspectos fiscais e contrato de Registros —
. o Documentos fiscais.
contador. trabalhistas. abertura da obrigatérios.
empresa.

O responsavel pela implantacdo de unidade deve estar em contato constante com o Franqueado para saber se o

processo esta correndo de acordo com o planejado e prestar auxilio, se necessario.

Acompanhamento da Obra e Montagem da Unidade

Verificar periodicamente como estd o Inspecionar montagem da unidade para
andamento da obra e a previsdo de conclusdo garantir que o padrdo de identidade visual e
junto ao franqueado. o layout do ponto estdo sendo seguidos.

Homologagdo de Fornecedores Locais

Atividade realizada se for necessario desenvolver algum fornecedor especifico para o local.

Visitar o fornecedor.

\Z

Avaliar a qualidade e especificagdes dos produtos a serem fornecidos.

\Z

Avaliar e negociar o preco e as condi¢ées de pagamento. IMPORTANTE: ndo pode estar acima do custo médio
da rede, para manter as margens de lucro do Franqueado intactas.

\Z

Avaliar prazos de entrega e logistica.

\Z

Verificar a necessidade de formalizar relagdo através de contrato de fornecimento com a Franqueadora ou
Franqueado.

\Z

Informar o fornecedor da homologacao e acrescentar seus dados no anexo de fornecedores do contrato e no
anexo de fornecedores do manual de implantagao.

- /
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/ Defini¢do da 12 Compra

Definir, em conjunto com Franqueado, a
compra do estoque inicial e dos materiais de

instalacao.

~

Acompanhar se os pedidos de todos os

produtos e materiais foram feitos aos
devidos fornecedores, como estd a questao

dos prazos de entrega e intervir quando

Formagdo da 12 Equipe de Trabalho

O recrutamento e selegdo
da 12 equipe de trabalho
do Franqueado deve ser
realizado a quatro maos,

com participagao ativa da

area de Recursos Humanos

da Franqueadora e do
Franqueado.

J

Marketing de Inauguragdo

( )
Acionar depto. de
Marketing para planejar
acOes de marketing de
inauguracdo e apresentar
ao Franqueado.

necessario.

( Nesse momento, o \
Franqueado ainda possui
pouca experiéncia em
relacdo aos métodos e
praticas da rede, e a
Franqueadora tem
conhecimento total sobre o
perfil dos funciondrios para

. J

Assisténcia na Inauguragdo

(" )

Acompanhamento do
cronograma de
inauguracdo, de todas as
atividades e de
responsabilidades dos
envolvidos.

-

\_ cada cargo. )

Definir cronograma de
acdes e responsabilidades.

( )

A decisdo pela contratacao
ou nao dos funcionarios
selecionados é exclusiva do
Franqueado: além do
perfil, conta a empatia
entre empregado e
empregador.

. J

(" )

As dreas de Expansdo e
Operacoes devem planejar
conjuntamente a alocagdo
de pelo menos 1 consultor

de campo para estar
presente na semana de
inauguracao,
acompanhando a
montagem final da loja e
orientando as agoes.

. J

\_ J

Desenvolver agbes de
marketing de inauguragao.

. J

(Apés a inspecdo final (peID
coordenador da drea de
Expansdo ou pelo préprio
consultor de campo,
dependendo do nivel de
experiéncia e autonomia),
emitir e assinar a
aprovacao final, liberando
a inauguragdo da franquia.
Sem esse documento, o
Franqueado ndo pode

inaugurar sua loja.
\_ & ),

Manual da Franqueadora
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. TREINAMENTO DE OPERACOES E DE MARKETING & VENDAS

Manuais de Operagoes e Marketing & Vendas: orientagdes, processos e procedimentos sobre rotinas operacionais,
produtos e servicos, atendimento e vendas, comunica¢do e marketing, gestdo administrativa e financeira, recursos

humanos. Ministrado em duas etapas, com vieses diferentes:

1) O Franqueado é treinado sobre Recursos Humanos para que possa contratar sua equipe;
2) O Franqueado e sua equipe de funcionarios sdo treinados de acordo com o conteldo pertinente aos cargos
(ex.: ndo apresentar/aprofundar para a equipe conceitos de RH como recrutamento e selecdo, politica

salarial, demissdo etc.) .

A. Estrutura para Treinamento

Instrutores: Materiais:
eGestores da empresa. eRecursos audiovisuais.
eFornecedores. eManuais.
eConsultores de campo. eProdutos e equipamentos.

eSistema.

Caracteristicas desejadas do espaco fisico:

eNeutralidade no ambiente.

e|luminagdo adequada.

eCadeiras confortdveis.

*Mesas com espaco suficiente para materiais.
elLocal arejado, com ar-condicionado regulavel.
eTemperatura agradavel.

eRefeigcOes programadas (de preferéncia, leves).
eIntervalos: tempo e material para coffee break.

Manual da Franqueadora 11
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B. Processo de Treinamento

‘ Inicio
I Processo de Consultoria
Processo de Implantagdo Definir objetivos do de Campo
. —» )
de Franquia treinamento
* Processo de
‘ Definir participantes ‘ Comunicagao Interna e
* Externa
i £ $ 1 Definir formas de
Definir programas de Definir agenda de Definir material de Definir local de avaliagdo (treinando e
treinamento treinamento treinamento treinamento treinamento)

L L ) ) )
v

Disponibilizar espaco AReﬁIIZ?r trs.lrrlafmento
fisico > valiagdes didrias
- Tedrico
* - Pratico
Preparar Materiais *
- Convocagdo Aplicar avaliagdes

- Manuais atualizados
- Apresentagdo em ppt

Preparar relatério do

atualizada . :
- Lista de presenca para tre|~namento e p anf’f’ de
assinatura acdo para funcionarios

com mau desempenho

- Certificados
- Alimentos e Bebidas
(almogo e coffee break)

Comunicar franqueado
¢ sobre resultados

‘ Definir instrutores ‘ *

‘ Enviar convocagio ‘ Treinando . .
completou _sim
¢ “.treinamento? ;
Preparar sala/local de ) Emitir certificado ‘

treinamento ‘ndo. ‘

Reposi¢do de aulas / [ Fim
reforgo

- /
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Lista de participantes

Documentos da Area de Treinamento

Objetivos:

facil acesso.

eConcentrar informagdes num soé local, permitindo

eControle dos participantes de cada treinamento.
ePermitir preparacao de material personalizado.

Sistemas de avaliag¢do

InformagOes necessarias:

*Nomes completos.
eEnderecos residencial e comercial.

eLocais de origem, necessidade de hospedagem e
reservas.

eTelefones para contato com a familia.

eCuidados especiais (alergias, tratamentos,
restricdo alimentar).

Criar mecanismos para
avaliar:

O participante.

Correspondéncia / Comunicado

O préprio programa
(incluindo o instrutor).

Alguns dias antes do treinamento, enviar correspondéncia/comunicado informando:

~

Agenda do curso Endereco do local do

Telefone e sistema de

Clima da cidade onde
sera realizado o

(Atividades e Horarios).

treinamento.

recados.
vém de fora.

treinamento para os que

Meios de transporte e
orientagOes para acesso
ao local.*

No caso de treinamento
em hotel: servicos
incluidos (e ndo) nas
diarias.

* Recomenda-se que a equipe da Franqueadora busque o Franqueado em aeroporto, quando necessdrio.

-
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30 a 45 dias antes

eDefinir tema,
objetivos e
participantes do
treinamento.

eDefinir local e

. Cronograma de Atividades

20 a 30 dias antes

eEnviar e-mail com
todos os detalhes
do programa a
todos os envolvidos.

eContratar servigos.

07 a 10 dias antes

eConfirmar os
Servigos
contratados.

eReforgar avisos e
confirmagdes com

reservas. ePreparar material todos os envolvidos

(apresentacoes, por e-mail e SMS.

dindmicas etc.). eSeparar / receber
materiais conforme
orientacdo dos
instrutores.

\_ J \_ J \_ J
Preparacgdo da Sala - 1 dia antes
Layout da sala: dispor Preparar a sala com o Checar equipamentos ,
(tomadas, Preparar video

material de uso dos
participantes e do
instrutor.

mesas e cadeiras ou
carteiras de forma que
facilite a participacao.

funcionamento,
voltagem, lampadas,
controles remotos...).

(posicionamento, testar
aimagem e o som).

Verificar posicdo do
teldo e do datashow.

Posicionar flip chart.

Horarios dos intervalos
para coffee breaks e
refeicGes.

Mesa de apoio para instrutor para:

*N3o passar na frente da projecao quando precisar
utiliza-la.

eDisposicdo de material didatico: pastas, blocos,
[apis, caneta, manuais, produtos etc.

eInformagdes sobre os planos de aula, atividades
especiais, palestrantes convidados.

\

Em hotéis:

ePedir a recepcdo para notificar o evento em seu
quadro de avisos.

eBanners da SOLARIS ENERGY como decoracdo da
sala e/ou em locais estratégicos.

eQuadro de Boas Vindas, com a logomarca, na
recepgao.

~
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a) Franqueado

Horario
09h00 — 10h30

Roteiro de Treinamento Inicial de Operagoes

Roteiro de Treinamento
Publico Alvo: Franqueado

Dia 1 — Operagdes — Recursos Humanos

Contetido

Processo de Gestdo de Recursos Humanos
Dimensionamento da Equipe

Cargos, Atribuicdes e Perfis

Regimes de Contratacdo

Recrutamento, Sele¢ao e Admissdo no Regime CLT

-Recrutamento e Triagem
-Selecdo

10h30 - 10h45

Coffee Break

10h45 - 12h00

Recrutamento, Selecdo e Admissdo no Regime CLT

-Admissdo

-Periodo de Experiéncia
Horarios, Turnos e Folgas
Politica Salarial

-Conceitos
12h00 - 13h00 Almogo
13h00 - 15h30 Politica Salarial
-Beneficios
-Férias e 132

Apresentacdo Pessoal e Postura Profissional
Treinamento

15h30 - 15h45

Coffee Break

15h45 - 18h00

Controles
Avaliacdo de Desempenho
Medida Disciplinar e Demissdo

-

~
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/b) Franqueado e Equipe

Roteiro de Treinamento

Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 1 — Operagdes — Rotinas Operacionais
Horario Conteudo
09h00 - 10h30 Hordério de Funcionamento
Processos Operacionais
Processo de Abertura da Unidade
Processo de Prospeccao de Clientes e Emissao de Orcamentos
Processo de Gestao de Orcamentos
Processo de Venda

10h30 — 10h45 Coffee Break

10h45 - 12h00 Processo de Venda
- Visita Técnica
- Manual de Visita Técnica (anexo Il.a)

12h00 - 13h00 Almocgo

13h00 — 15h30 Processo de Venda
- Visita Técnica
- Manual de Visita Técnica (anexo 1l.a)

15h30 - 15h45 Coffee Break

15h45 - 18h00 Processo de Venda
- Visita Técnica
- Ficha de Visita Técnica (anexo Il.b)
- Manual de Fotogrametria (anexo Il.c)

Roteiro de Treinamento

Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 2 — Operagoes — Rotinas Operacionais
Horario Conteudo
09h00 — 10h30 Processo de Venda
- Documentacdo do Cliente para Andlise de Crédito
- Aprovacgao do Financiamento
- Assinatura do Contrato e Documentac¢do para Homologacdo do Projeto
- Conclusdo da Venda
Processo de Instalagdo
- Agendar Visita de Instalagao
- Preparagdo da Instalagao
- Ficha de Instalagdo (anexo Il.e)

10h30 — 10h45 Coffee Break

~
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Roteiro de Treinamento \

Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 2 — Operagdes — Rotinas Operacionais

Horario Conteudo

10h45 —12h00 Processo de Instalacao
- Obra de Instalagdo

- Manual de Instalagao (anexo I1.f)
12h00 — 13h00 Almoco

13h00 - 15h30 Processo de Instalagdo

- Obra de Instalacao

- Manual de Instalagdo (anexo I1.f)
15h30 - 15h45 Coffee Break
15h45 - 18h00 Processo de Instalagdo
- Obra de Instalagdo
- Manual de Instalagdo (anexo I1.f)

Roteiro de Treinamento

Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 3 — Operagdes — Rotinas Operacionais

Horario Conteudo
09h00 — 10h30 Processo de Instalacdo
- Obra de Instalagdo
- Manual de Instalacdo (anexo I1.f)
10h30 — 10h45 Coffee Break
10h45 - 12h00 Processo de Instalagdo
- Obra de Instalagdo
- Manual de Instalagdo (anexo I1.f)
12h00 - 13h00 Almogo
13h00 - 15h30 Processo de Instalacdo
- Obra de Instalagdo
- Manual de Instalagdo (anexo I1.f)
15h30 - 15h45 Coffee Break
15h45 — 18h00 Processo de Instalagdo
- Fim da Instalagdo
- Ficha de Instalagdo (anexo Il.e)
- Manual de Entrega Técnica (anexo 1l.g)

- /
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Roteiro de Treinamento \

Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 4 — Operagdes — Rotinas Operacionais

Horario Conteudo

09h00 - 10h30 Processo de Instalacao
- Fim da Instalagdo

- Ficha de Instalacdo (anexo ll.e)

- Manual de Entrega Técnica (anexo Il.g)
10h30 - 10h45 Coffee Break

10h45 —12h00 Processo de Instalacao

- Fim da Instalacao

- Manual de Entrega Técnica (anexo Il.g)
- Ficha de Entrega Técnica (anexo Il.h)
12h00 - 13h00 Almocgo

13h00 - 15h30 Processo de Pds-venda e Suporte Técnico
- Orcamento Técnico (anexo Il.i)

- Exemplos de problemas técnicos
15h30 - 15h45 Coffee Break

15h45 - 18h00 Processo de Fechamento da Unidade
Limpeza e Manutengdo da Unidade
Seguranca

Roteiro de Treinamento
Publico Alvo: Franqueado e Equipe
Dias 5 — Operagdes — Administragdo do Negdcio

Horario ‘ Conteudo
09h00 — 10h30 Gestdo de Indicadores de Desempenho

10h30 — 10h45 Coffee Break
10h45 - 12h00 Gestdo de Indicadores de Desempenho
Processo de Contas a Receber

Processo de Contas a Pagar
12h00 - 13h00 Almogo

13h00 - 15h30 Contabilidade

Gestdo Financeira

15h30 - 15h45 Coffee Break

15h45 - 18h00 Gestdo Financeira

- /
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Roteiro de Treinamento
Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 6 — Operagdes / Marketing & Vendas — Operagdo do Sistema / Marketing e Comunicagio
Horario Conteudo
09h00 - 12h00 Operacao do Sistema

12h00 - 13h00 Almocgo

13h00 - 15h30 A Importancia e o Uso da Marca SOLARIS ENERGY
Logomarca e Aplicacdes

Comunicacdo Visual: Aplicagdes, Papelaria e Uniformes
O que E Marketing?

Processo de Gestao de Marketing

Marketing Aplicado a SOLARIS ENERGY

15h30 - 15h45 Coffee Break

15h45 — 18h00 Marketing Aplicado a SOLARIS ENERGY
Execugdo e Acompanhamento da Campanha
Fundo de Propaganda e Marketing

Perfil do Cliente

Roteiro de Treinamento
Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dia 7 — Marketing & Vendas — Prospecg¢ao, Atendimento e Vendas

Horario Conteudo

09h00 - 10h30 Politica Comercial

Processo de Prospeccdo de Clientes e Emissdo de Orgamentos
- Levantamento de Clientes Potenciais

- Controle de Prospeccdo

- Identificando o Porte do Prospect

- Planejamento de Contatos e Visitas

- Contatos

- Visitas de Prospeccdo

10h30 — 10h45 Coffee Break

10h45 - 12h00 Processo de Prospeccdo de Clientes e Emissdo de Orcamentos
- Orientagdes para o Atendimento

- Técnicas de Comunicag¢do com o Cliente

- Abordagem

- Técnicas de Sondagem

12h00 - 13h00 Almocgo

N

~
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/ Roteiro de Treinamento
Publico Alvo: Franqueado e Equipe
Dia 7 — Marketing & Vendas — Prospec¢ao, Atendimento e Vendas

Horario Conteudo

13h00 — 15h30 Processo de Prospeccao de Clientes e Emissao de Orcamentos
- Técnicas de Venda

- Tipos de Clientes

15h30 — 15h45 Coffee Break

15h45 - 18h00 Processo de Prospeccdo de Clientes e Emissdo de Orgamentos
- Argumentacgao

- Orgamento

- Apresentacdo do Orcamento

Processo de Gestao de Orgamento

Roteiro de Treinamento

Publico Alvo: Franqueado e Equipe

Dias 8 a 20 — Acompanhamento Pratico na Unidade Piloto
Horario Conteudo
09h30 - 12h00 Acompanhamento Pratico na Unidade Piloto

12h00 - 13h00 Almogo

13h00 - 18h30 Acompanhamento Pratico na Unidade Piloto

o

~
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O encerramento do Programa de Treinamento de Novos Franqueados deve ser marcado por uma confraternizacao

Capitulo IlI

Encerramento

entre os novos membros da rede e os membros da empresa Franqueadora.

a) Certificado de Participagéo

Objetivo:

e Certificar que o Franqueado e seus funcionarios estdo aptos a operar sua prépria unidade,
seguindo os padrdes de operac¢do adotados pela SOLARIS ENERGY.

S6 devem receber o Certificado aqueles que completarem o Programa:

Os que se ausentaram por mais de 25% dos dias de curso devem repor os dias de falta ou ndo
receberao certificados, tampouco poderdo inaugurar suas unidades.

NS

Além do certificado, que deve ser desenvolvido pelo depto. de Marketing da Franqueadora,
os Franqueados devem assinar o Termo de Conclusao e Recibo de Treinamento Inicial
(anexo lll.e).

b) Feedback
Dar retorno para cada Franqueado sobre como foi o aprendizado dele e de sua equipe, através de um relatério
sobre o desempenho de cada pessoa treinada. Isto pode ser feito tanto no treinamento inicial como em todos os

tipos de reciclagem.

- /
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. ANEXOS

Anexo lll.a - Cronograma

As ferramentas a seguir vocé encontra na pasta de arquivos digitais que acompanha este Manual.

12

comercial

informac@es complementares.

13
14

Recrutamento e selecdo de
funciondrios

Processo de recrutamento e selecio de

funciondrios.

A B % E F G H | J K L M M o -

1 | S 1|c 2|5 3|8 4|8 58S 6[S 7[5 8|S 9[S 10[S 11[S 12
_2 |E Pré-Inauguracdo Descrigdo da Atividade 01/01/2020 | 08/01/2020 | 15/01/2020 | 22/01/2020 | 29/01/2020 | 05/02/2020 | 12/02/2020 | 19/02/2020 | 26/02/2020 | 04/03/2020 | 11/03/2020 | 18/03/2020

3 | Definigdo do Ponto Assinatura do contrato de locagdo ou do

4 Comercial contrato de compra e venda.

5 |Obras Reforma e adequacdo do Ponto

6 Comercial

7 |Constituicio da empresa, Abertura de Pessoa Juridica, inscricdes,

8 aspectos legais e tributarios |conta bancdria, NF etc.

9 Comprado sistema de Pedidos de compra de equipamentos do

10 energia fotovoltaico sistema de energia fotovaltaico.

11 Processo legal do ponto Providenciar alvards, regularizacies e

15
16

Marketing - pedido

Pedido de material grafico (folders,

cartbes).

17
18

Contratacdo de funciondrios

Contratacio de funciondrios, registro,

exame admissional.

19
20

Uniformes - pedido

Realizar pedidos de uniformes aos

fornecedores

2
22

Treinamento de operacfes
da equipe

Treinamento dos funciondrios

coniratados.

2

o

-

AcBes comerciais Pré-
Inauguracio

Sclaris Energy

Cadastro de leads potenciais locais,
levantamente de midias & veiculos,

EREEEEEREEREEE EE EEEEEEERE

relanfies com o

®

Anexo lIl.b - Recibo de Entrega do Manual da Franquia
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/ Anexo lll.c - Formuldrio de Avaliagdo de Ponto

EMDENECD DA PROPIIEDADE

seavin o agecberia coreclal, s de

AVALIACAD DE ACESO

L Aemiss n trasapacts ietha

1. Qs

5. Viubilidade

Fonios | vana

-

[ | | | - 1
Anexo lll.d - Teste Ponto Comercial
A B c D E F G H J K L
4 NoveTeste |Instrugdes: preencha com um "Xx" nos campos de cor em cada aspecto
2 Avaliacdo de Acesso
3 Itens 5 4 3 2 1 Pontos|Peso | Total
4 1 Acesso transp. | Varias opcées, proximo Wdrias opcdes, distante Poucas opcdes, praximo Poucas opcdes, distante Sem acesso 0 P 0
5 coletivo
? 2 | Rua conhecida h| E ponto de referéncia Muito conhecida Conhecida Pouco conhecida Desconhecida 0 5 0
A i o, o, [ 0, i o
g 3 |Trfego de carros Acima de 150% do perfil De 125 a 150% do perfil De 100 a 124% do perfil De 80 a 99% do perfil Abaixo de 80% do perfi 0 4 0
10 4 Estacionamento | 5 vagas ou mais De 3 a 4 vagas 1 a 2 vagas proprias Rua com estacionamento Rua sem estacionamento 0 4 0
11 no local
12 Visibilidade (lado| 10 9 8 De6aT’ 5 ou menos
0 5 0
13 5 direito)
14 Visibilidade (Iadn‘ 10 9 8 DefGaTt 5 ou menos
0 5 0
15 esquerdo)
16 6 Barreiras Sem Barreiras H3 barreiras. mas visibil_ é boa| Barreiras encobrem parcialm. | E preciso olhar com atencdo | Loja escondida pelas barreiras 0 4 0
17 geogréficas
18 7 Limite de | Até 30 km/h Até 40 km/h Até 50km/h Até 60km/h Acima de 60km/h 0 1 0
18 velocidade
20 Total 0
pal Pontuacéo:
22 30-60 Pare a avaliacdo, despreze o imovel.
23 61-120 Continue a avaliacdo, passe para o item Populacdo.
RUA ]

Manual da Franqueadora

23



0
< soLARIS’
0 energy

Capitulo IlI

Implantagao e Treinamento

/ Anexo lll.e - Termo de Conclusdo e Recibo de Treinamento Inicial

N
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