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4 N

1. OBJETIVO DO MANUAL

Ferramenta para treinar seus

Definir processos de gestdo da colaboradores: na admissao,
Franqueadora mudanca de funcdo e sempre

que precisarem de reciclagem.

Os manuais de franquia e da franqueadora sGo acompanhados de um
pasta com os arquivos das ferramentas que sGo denominadas “Anexos”
nos indices.

SOLMRARIS

- /
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/ Y
[ Inicio )

\T/

Definir estratégias de

marketing

- Planejamento comercial

- Planejamento de

comunicagao

- Planejamento de

expansao

- Planejamento de

produtos/servigos

Analisar e Aprovar Ponto
Comercial

- Caracteristicas

- Franqueado apresenta

pontos

- Franqueadora Aprova

- Assinatura do Aditivo

v

Contratual

Definir estratégias de
expansao
- Préprias ou franquias

Treinamento de
implantagao
- Entregar manuais

v

v

Definir area de expansdo
- Geomarketing

Acompanhar agGes
Administrativas, juridicas,
contdbeis e de RH do

Franqueado

Captar candidatos
- Definigdo das
estratégias de captagdo e
comunicagao

- Abertura de pessoa
juridica

- Projeto arquitetonico
- Obra

- Contratagdo da equipe

Selecionar candidatos
- Conforme critérios e

Treinar franqueado e

normas definidas equipe
- Treinamento
operacional
Entregar COF aos
candidatos Marketing

- Com perfil adequado
- Valor para investimento

- Definigdo da campanha
de langamento da

franquia

Assinar o contrato de
franquia empresarial

v

Pré-inauguragao

Cronograma de
inauguracgdo
- Defini¢do das datas

- Consultores de campo
na unidade para
treinamento in loco e
preparo para inauguragao

’_/

L/
- Defini¢do das
responsabilidade sobre as *
atividades Inauguragdo
Legenda:
B
o oo

2. MACRO PROCESSO — GESTAO DO SISTEMA DE FRANCHISING

>

Elaborar e coordenar
treinamentos e
reciclagens

>

Realizar consultoria de
campo
- Cronograma de visitas
- Ferramentas de analise
- Relatdrios gerenciais
- AgOes corretivas e
preventivas

Y

Comunicagdo Interna /
externa

Desenvolver produtos/
servicos e/ou
fornecedores

- Testes
- Implantagdo

Gestdo de Marketing
- Institucional e Local
- Campanhas
- Promogdes
- Langamentos
- Publico-alvo

Administrativo
- Taxa de franquia
- Royalties
- Fundo de propaganda
- Gestdo administrativa e
financeira

N

Gestdo de contratos
- Cronograma de vigéncia
de contratos de franquia
- Analisar com 6 meses de
antecedéncia para
renovagao e tomar
devidas providéncias

Y

Gestdo de informagdo
- Garantia de coesdo e
coeréncia no sistema de
franchising

~

Manual da Franqueadora



SOLARIS

Capitulo |

Introdugdo, Estrutura da Franqueadora e Suporte a Rede

"3

Processo continuo de planejamento e definicdo de estratégias e indicadores de desempenho (novos ou

. DEFINICOES ESTRATEGICAS DA EMPRESA FRANQUEADORA

continuidade dos ja existentes), aprovacdo da diretoria, implementacgado e avaliagdo.

-

S Inicio )

Politica comercial

' ' - Prego
- Formas e condigdes de — -
Diretoria define gestores/ > e — Definir tecnologia da
responsaveis Taxas " . rede:
- Manuais
¢ ol - Sistema de gestdo de
Definir rotinas de unidade —
reunides estratégicas Politica de comunicagdo - Sistema de gestdo da
v - Publicidade rede
Py ,—» - Promogao — - A de
Definir politicas de ><_< - Parceria treinamento
marketing \ - Patrocinio /
A »{ ) - .
Y Definir planejamento
o ~ administrativo/financeiro
Politica de expansdo 0 I
Submeter diretrizes, - Perfil de ponto - | rgarr_]ento an.ua 5 —
planejamentos e aemErEEl - pr;vest.lmentos,d
estratégias & aprovagdo N - Areas potenciais L -rec:ir:?samento e
da diretoria - Estratégias de expansio :
- Infraestrutura
~ - Logistica N o
/Diretoria & Defini¢do dos indicadores
N—n3o_ de desempenho das ¢
aprova? Areas
I sim - Politica de produtos e
servigos
v .
- Qualidade o,
Execugdo das diretrizes, - Mix
planejamentos e « - Fornecedores/parceiros
estratégias - Custos
Controle dos indicadores \_‘ Planejamento comercial }4\
de desempenho
¢ Planejamento -« -
Avaliagao de comunicagao >_./ )
desempenho )
# \—4 Planejamento expansio }4-/
L Necessita .
sim.__ ndo” | ' Planejamento produtos e

~__ ajustes?

Servigos

\
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. ESTRUTURA DA EMPRESA FRANQUEADORA

~

Diretoria
1
1 1 1
Marketing Operagoes Admlnlstrgtlvo
Financeiro
1 1
1 1 1 1 1
. L ] . Produtos / .
Expansao Comunicagao Treinamento Supervisdo . e Juridico
Servigos
~ = | .
| Selecdode | Publicidade | b~ Implantagao de | | Consultoriade || | Fornecedores | |— Taxas.d.o
Franqueados Novas unidades| Campo Franchising
Escolha de Fundo . Tecnologia e Recursos
o — Reciclagens |~ Resultados .
Pracgas Cooperado parceiros Humanos
Central de — Contabilidade
Compras

A. Responsabilidades das Areas

a) Diretoria

Coordenacdo geral da
equipe e interface com
todas as areas.

Planejamento estratégico

com foco na expansao da
rede.

Gestdo de: relacdo com
fornecedores, logistica,
abastecimento,
treinamentos,
supervisao, indicadores e
melhorias.

Rotinas operacionais da
empresa e gestores.

Relacionamento com a
rede franqueada.

Avaliacdo constante dos
indicadores da empresa e
da rede franqueada para
definicdo de agbes de
melhoria continua.

Estabelecimento de
estratégias a serem
implantadas.

Estudos de viabilidade de
novos canais além de
franquias, que agreguem
valor a marca e ndo
facam concorréncia com
as franquias.

-
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/ b) Marketing

Expansdo

Andlise dos indicadores de
interessados na franquia
por regides, estados e
municipios vs. areas de

Elaboragdo do plano de
expansdo da rede
franqueada.

Captagdo, recrutamento e
sele¢do de Franqueados.

interesse em expandir

Comunicagdo

Relacionamento e
negociagdo para abertura
de espagos para as
franquias.

Coordenacgdo da
inauguracao das franquias.

Planejamento de
marketing da
franqueadora e da rede
franqueada, separados,
porém integrados.

~

Marketing da
Franqueadora, com foco
para investidores e agbes

para captagdo de
Franqueados com perfil
adequado.

Desenvolvimento de
agéncia de comunicagao
e assessoria de imprensa.

Coordenacgdo da
propaganda e promocao
da rede, utilizando o
Fundo Cooperado.

Desenvolvimento de
canais de comunicagao
interna na rede
(newsletter, intranet,
eventos).

Pesquisas de satisfacdo
de clientes.

Programas de fidelizagao.

Andlise da concorréncia
direta de negdcios
similares aos da SOLARIS
ENERGY.

-
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/ ¢) Operagbes

Treinamento

~

Coordenacao e atualizagdo dos
manuais de franquia.

Desenvolvimento, organizagdo e
administra¢do do Centro de
Treinamento.

Administracao do programa de
treinamento, envolvendo equipe
da Franqueadora, franqueados e
seus funciondrios e fornecedores.

Supervisd@o
Implantacdo e Padronizacao da rede:
coordenacdo das N identidade visual,
. . Avaliacdo de aspectos S ~
Interface com demais franquias nos processos ) comunicagdo, operagao
X gue envolvem as leis L
areas. gue envolvem produtos, . do negécio, recursos
. vigentes. .
treinamento e humanos, atendimento e
supervisao. vendas, controles.
Avaliacdo de "
o & Analise de resultados
Coordenacao das desempenho da rede, L
. M operacionais e
atividades dos tabulagdo de problemas .
indicadores, propostas de
Consultores de Campo. comuns, proposta de .
o . melhorias.
acdes de melhoria.
Produtos/Servigos

Desenvolvimento de
fornecedores que envolvem
0 negdcio: equipamentos,
matérias-primas, insumos,
embalagens, produtos,
sistema, entre outros.

Negociagdes e contratos
com fornecedores.

Avaliagdo de aceitagdo do
mix.

Desenvolvimento de novos
produtos e servicos
(via oportunidade de
mercado, solicita¢do dos
clientes finais ou sugestées
de franqueados).

Controle de qualidade.

Logistica de entrega das
vendas dos franqueados.

-
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/ d) Administrativo Financeiro

~

Controles gerais.

Emissdo de COF e Minuta de
Contrato conforme
solicitacdo da area de
Marketing e efetivo
controle.

Relacionamento com Depto.
Juridico ou escritério
contratado para orientagao
legal a rede.

Administracdo de vigéncias
de Contratos de Franquia.

Coordenacgdo da
contabilidade (gerencial, de
custos e fiscal) da rede.

Sistemas de informatica e
controles.

Cobranga e recebimento de
royalties.

Aplicagdo do valor de Fundo
de Propaganda e emissao Recursos Humanos.
de relatdrios a rede.

\
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/5. IDENTIFICANDO O SUPORTE OPERACIONAL NECESSARIO A REDE )

Processos integrados:

Planejamento
estratégico

Plano de
expansao

Devem ser analisados em conjunto —
cada atividade influencia a outra.

A. Avaliagéio da Operagdo da Franquia

Necessidades da
rede: varidveis em
funcdo do tempo de
existéncia de cada
franquia, perfil do
Franqueado e
historico na rede.

Identificacdo dos
recursos que
permitem uma
operacao adequada
ao seu objetivo e
estratégia.

Tipo de suporte Nivel de
P P dependéncia de cada
necessario. Franqueado

- /
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-

Avaliar semestralmente:

Estrutura e Capacidade Interna da Empresa

B. Andlise do Plano de Expansdo e dos Recursos Existentes

\

-

qualquer

negacio.

O Todo empresario
empreendedor
tem desejo de

construir algo e
crescer.

OEnquanto 0s
OLucro é a grande

forca motrizem

motivagao dos

Franqueados
estiver em alta, eles

Franqueados se dedicarao as
estiverem suas franquias e se
ganhando dinheiro, esforgardo pelo
eles manterao sua melhor

motivacdo em alto desempenho
nivel. possivel.

( N [ N [ N [ N N [ )
Tipos de Maturidade
canais: , dos
C Numero de . Recursos
distribuicao . Tipos de Franqueados
Lo unidades , Custos do humanos,
geografica, . suporte: pré- e das .
M versus equipe . ~ . suporte versus materiais e
concentracdo 7 inauguracao, unidades: .
s necessaria . a entrada de sistemas
de publico frequéncia tempo de
. para dar , S taxas e adaptados
consumidor, . pos- existéncia, .
oA suporte a . ~ A royalties. sempre que
distancia inauguracao. localizagdo e L
rede. S necessario.
entre as caracteristicas
unidades. préprias.
. J J J J U J J
C. Fatores de Motivagdo dos Franqueados
Crescimento e Lucro
Papel da
Franqueadora:
Enquanto a disponibilizar

suporte, estrutura
de apoio, pesquisa
e
desenvolvimento
para crescimento
de cada franquia.

Manual da Franqueadora
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-

-

Reconhecimento

*Se 0 Franqueado ndo obtém reconhecimento da
Franqueadora, a distancia fisica pode se
transformar num abismo. Franqueados podem
se sentir como ilhas.

eAntidoto: elogios, estimulos positivos,
orientacdo e apoio com um canal de
comunicacdo permanente e eficaz.

eFazer uso de acdes de endomarketing para
enfatizar o sentimento de conquista: ranking de
Franqueados, premiacdes pelo melhor
desempenho em determinada drea ou novos
procedimentos sugeridos etc.

Comunicagao

eEstar aberto a comunicacgdo é essencial. A
Franqueadora que ouve seus Franqueados e da
respostas estimula o envolvimento com o
negdcio.

*Do contrario, Franqueados podem se sentir
desmotivados com as barreiras na comunicagao
criadas pela Franqueadora (contato dificil, sem
proximidade, sem retorno).

*No capitulo VI deste manual, hd um modelo de
pesquisa de satisfacdo de Franqueados, para
mensurar o clima organizacional da rede. E uma
ferramenta importante para gerar as agdes
motivacionais certas para o momento.

~
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6

Objetivos:

. OS TIPOS DE SUPORTE A REDE DE FRANQUIAS

= Oferecer suporte eficiente aos Franqueados.

= Padronizagdo da rede.

®  Qualidade do atendimento a cada franquia.

= Melhoria de performance do Franqueado.

a N )
Relacdo entre as partes deve ser transparente
( . . ~ . z . . \
Informacgo em Linhas de comunicagao de duas vias, permanentes, ageis e eficazes
tempo real
Dominio da Informagdes
Agilidade nas Operagao
Pessoas treinadas Feedback permanente
tomac'iaﬂs de Processos claros :
decisdo L )
\_ /

A. Suporte Operacional

a) Manuais

Devem ser

Objetivos

Manuais do Franqueado

Sempre que houver
mudanca de
procedimentos

Primeira entrega, apds a
compra da franquia

Meta: disponibilizar
manuais atualizados na
intranet/extranet

-

~

eDinamicos.
ePraticos.
eAtualizados.

eFormalizacdo e padroniza¢do dos procedimentos.
eInstrumento de treinamento.
eSanar duvidas no dia-a-dia.

eImplantacao.
eOperacdes.
*Marketin & Vendas

*As paginas devem ser modificadas e enviadas aos Franqueados, com
protocolo de recebimento.

confirmacgdo de leitura.

#Se for por e-mail, enviar em PDF protegido (para inibir alteragGes) e exigir

ePreferencialmente, em via impressa com Protocolo de Recebimento e
Termo de Confidencialidade. Alternativamente, em PDF protegido.

na nuvem, como Google Drive (https://www.google.com/drive/) ou
OneDrive (https://onedrive.live.com/)

salvar os arquivos em PDF protegido e disponibilizar aos Franqueados.

eSubstituto de baixo custo: servicos de armazenamento e compartilhamento

ePermitem criar pastas compartilhadas apenas com determinados usuarios:

Manual da Franqueadora
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/ b) Treinamentos e Reciclagens \
Area Atividade ‘
Implantagdo / Operacdes / Marketing | Treinamento inicial: Implantagdo, Recursos Humanos, Rotinas

Operacionais, Administracdo do Negdcio, Marketing e Comunicacdo,

Prospeccdo, Atendimento e Vendas.

Operagdes / Rede Apoio na identificacdo das necessidades da rede, andlise periddica da
performance de cada unidade franqueada e avaliacdo dos problemas que

devem ser sanados.

Supervisao / Consultoria de Campo Check lists e resultados, ranking de franquias e situagdes que requerem
reciclagem.
EAD (Ensino A Distancia) Cursos a distancia reduzem custos de viagens e equipe, proporcionam

maior acesso e padronizacao das informagdes aos funciondrios da rede.

Apoio Administrativo e Financeiro Orientagdo na gestdo administrativa e financeira da franquia, incluindo
administracdo de fluxo de caixa e/ou outros tipos de controle para o dia-

a-dia da operagao.

c) Assisténcia na Solugédo de Problemas Localizados

Manter um canal de comunicac¢do direto com o Franqueado para o atendimento de problemas localizados, como
duvidas em relagdo aos servicos, produtos, operacdo do sistema, controles administrativos etc.

NI

Canal de assisténcia deve ser de pronta resposta, como telefone, Skype, WhatsApp e outros.

\Z

Requer conhecimento sobre todos os aspectos operacionais da franquia, gestdo de medidas preventivas,
planejamento, estratégias claras e treinamento.

- /
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/ d) Comunicagdo em Rede

~

Intranet/extranet: meio
ideal para o
compartilhamento de
informacdes com
Franqueados.

[

*Foruns de discussdo.

eAcesso a conteudo (ferramentas, formularios, manuais, cadastros,

publicidade).
eTrocas de mensagens.

eDivulgacao de circulares e procedimentos.

ePedidos de compra.

Substituto de baixo custo:
redes sociais ho modo
privado ou privativo.

*Mensageiros como WhatsApp, Signal ou Telegram.

*Risco: ndo ha controle sobre os dados, que podem trafegar pela rede de
forma insegura e podem ser interceptados por terceiros.

\

Pesquisa de novos produtos e
servigos, sempre buscando a
rentabilidade e competitividade
da rede.

—

f) Abastecimento da Rede

e) Desenvolvimento de Novos Produtos/Servigos

\

Usar a rede de franquias como
base de informacdes para
levantamento de necessidades e
oportunidades, e para
desenvolvimento de tecnologia
visando atender a evolucdo do

mercado, concorréncia e clientes.

——

Foco: negocia¢do, melhores condigdes comerciais para a rede.

\

Testar novos produtos e servigos
na Unidade Piloto para medir o
potencial de sucesso (e os custos
envolvidos) antes de implantar em
toda a rede.

—

Desenvolvimento e
credenciamento de novos
fornecedores para a rede.

Avaliagao do fornecedor e auxilio
ao Franqueado.

-
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-

\

[ N\ )

Se houver melhor custo-beneficio para o franqueado em relacdo aos
fornecedores locais em termos de preco, condi¢cdes de pagamento, prazo
de entrega e frete.

. J

( )

Se houver necessidade de manter um padrdo de qualidade que apenas
aquele determinado fornecedor consegue atingir. Se necessario,

1
Quando
homologar um
fornecedor:
J

individualmente ou coletivamente.

homologue diferentes fornecedores para um mesmo produto em cidades
diferentes.

.

( )

Se nenhuma das duas condicGes for atingida, considere deixar o
fornecimento livre para escolha do franqueado — é mais provavel que ele
encontre op¢des locais mais em conta, aumentando sua margem de lucro.

Se necessario, defina marca e especificagdo do produto para manter
padrao de qualidade.

B. Marketing Cooperado: Fundo de Propaganda

Fundo de propaganda: recurso financeiro para remunerar a assessoria de imprensa da rede e a criagcdo das

campanhas institucionais e/ou promocionais. A veiculagdo das campanhas é paga diretamente pelos Franqueados,

A coordenacao do fundo de propaganda envolve:

=  Plano de marketing anual com participacdo dos Franqueados, incluindo as campanhas institucionais e

promocionais.

= Administracdo e aplicagao dos recursos do fundo.

= Desenvolvimento de material de divulgacdo dos servigos e produtos para toda a rede.

®  QOrientagdo a cada Franqueado na elaborac¢do do plano de marketing local.

= Relatdrio aos Franqueados sobre resultados obtidos na rede.

= Avaliacdo do melhor veiculo de divulgacdo utilizado.

Manual da Franqueadora
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-

/ Gerenciando o Fundo de Propaganda

Relatoério de Prestacao de Agéncia de publicidade /

Valor de Contribuicdo

Contas Assessoria de imprensa
eConta corrente exclusiva para *Base de Cobranga. eCritérios para uso do Fundo.
o Fundo. eFundo Nacional, Regional ou
eDefinir forma e periodicidade misto.

da prestagao de contas.

1, Contar com uma conta-corrente separada, sendo que os Unicos valores & crédito devem ser relacionados aos pagamentos dos
frangueados da Taxa de Publicidade Propaganda, Da mesma forma, os Onicos valores a serem retirados de tal conta devem
relacionar-se & pagamento de servigos ou produtos relacionados ao Marketing Institucdonal.

2, Todo pagamento efetivado atraveés desta conta-corrente deve conter um documento fiscal que o justifigue {por exemplo:
documento fiscal emitido pelo vendedor de um produto comprado; decumento fiscal emitido pelo prestador de um servico).

3. O documento fiscal de que trata o item anterior deve ser emitido em nome da empresa titular da conta-corrente mencionada no
item 1. Todos o= documentos fiscais e eventuais outros que justifiguem a retirada de numerério desta conta-corrente devem ser
mantidos guardados para o caso de eventual fiscalizagio.

4, Para gue os frangueados tenham um documento que comprove o seu pagamento da Taxa de Publicidade Propaganda, pode ser
emitida uma Mota de Debito ou um simples Recibo, cujo texto poderad ser algo similar a0 seguinte:

"Recebi de woooo:, CHPI xooo, o valor de oo, relacdonado & Taxa de Publicidade — vencimentos xbo0o00, como antecpacdo
de despesas & serem incorridas com Marketing Institucional & outros itens da Rede de Franguias 3000000000000,

5, O contador da empresa deve contabilizar tanto as entradas de numerario como as saidas nesta linha de antecipacdo de
despesas & pagamento de despesas,

&. Mo final do exercicio fiscal, o contador podera lancar eventual saldo para o exercicio seguinte, sempre indicando tratar-se de
numerario relativo a antecipacio de despesas,

7. Periodicamente e com prova de entrega aos frangueados, a Frangqueadora deverd prestar suas contas (ndo ha regras
especificas de como fazer esta prestacdo. Deve ser o mais clara & objetiva possivel),

= Artigo: Sandra Branddo, Advogada.

~
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Supervisdo da Rede

Padronizagdo

percebida pelo
publico

For¢a da Rede

~

Objetivos macro da consultoria de campo:

Evitar:

*Procedimentos que nao constem
nos manuais.

*Erros que impactem
negativamente a rede e a marca
SOLARIS ENERGY.

Aprimorar:

*Gestao e operagado da unidade.
eDesempenho da Equipe.

Maximizar:

eSatisfacdo do franqueado e dos
clientes.

eResultados (aumentar
lucratividade).

E fundamental que a empresa enxergue a verdadeira utilidade do trabalho de consultoria de campo e use as
informacbes obtidas, para que esse ndo vire um servi¢co custoso, s6 para constar que é feito, sem foco em

resultados. Essa atitude evitara também que haja cobranca por parte dos Franqueados.

— Cumprimento do padrao.
— Prevencdo de erros.

Consultoria de
Campo

Processo de melhorias constantes.

-

— Captar e difundir novas ideias.

|_|Relacionamento com os Franqueados e suas
equipes.

Manual da Franqueadora
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7. CONSELHO DE FRANQUEADOS A

-

N3o se trata de um suporte operacional, porém traz os beneficios de ter um grupo de Franqueados que

representam a rede e estdo proximos a equipe da empresa Franqueadora.

Os Processos de Tomada de Deciséo

Processo Diretivo Processo Consultivo Processo Participativo
eDecisdes sao tomadas sem *A decisdo é tomada avaliando *As ideias e opinides das pessoas
consulta. argumentos das pessoas envolvidas tém peso formal na
*Ex.: situacdes de urgéncia, consultadas. decisao a ser tomada.

obrigacao do cargo, decisGes
triviais.
Vantagens

= Compartilhar responsabilidades.
= Gerar envolvimento e comprometimento de toda a rede com o negécio.
= QOrganizar e estreitar a comunicagao entre a rede franqueada e a equipe da empresa franqueadora.
= Reduzir as possibilidades de atrito.
®  Propiciar um féorum adequado para a troca de ideias:
o Sugestdes dos Franqueados.
o Troca de informagdes e experiéncias.
o Apreciacdo de ideias de novos produtos/servigos, formatos e sistemas.
o Pesquisas de mercado, de satisfacdo, entre outras.
o Discussdo de problemas comuns a varios Franqueados.
o Programas de treinamento e reciclagens.
o Sistema de supervisdo.
o Fundo de propaganda e promogao.
o Efetividade da comunicagdo nos mercados locais.
o) Sistemas de informatica e controle gerencial.

o Questdes contratuais.

- /
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()

<

Funcdes:
Presidéncia, Vice
Presidéncia,
Secretario,
Tesoureiro,
Membros.

@
<

Os conselheiros
se relnem com
um ou mais
representantes
da empresa em
periodos pré-
determinados e

registram as

Formado por um
ou mais comités.

)

Z

As reunides dos
conselheiros sao
realizadas em
varios niveis:

\mgionalmente.

)

do Conselho.

reunides em atas.

—Reunido dos diversos
epresentantes por regido.

~_

Para mais detalhes sobre o tema, consulte o Anexo l.a - Cartilha ABF Conselho de Franquia.

-

—Conselheiros entre eles e/ou
com Franqueados ndo membros

—Conselheiros com gestores da
franqueadora: agendadas.

~
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. CONVENCOES

Eventos adequados para:

-

Comemoracao de resultados anuais da rede.

Langamento de produtos/servigos.

Novidades/inovagdes e melhorias no sistema.

Tendéncias, conceitos.

Técnicas de venda e atendimento.

Metodologias e sistemas operacionais.

Novos formatos de negdcios.

Reciclagens e atualizagdes:

o Reciclagens periddicas de conceitos e técnicas.

o Verificagdo da eficacia de treinamentos anteriores.

o) Utilizacdo de novas técnicas e recursos de treinamento.
Oxigenacgao e motivagao.

Uso de cases de sucesso como benchmark para estimulo e motivagao para todos.

Apresentacdo do ranking de desempenho das franquias.

\
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/9. ANEXO A

A ferramenta a seguir vocé encontra na pasta de arquivos digitais que acompanha este Manual.

Anexo l.a - Cartilha ABF Conselho de Franquia

CARTILHAABF. COMPARATNVG
Modelo Principais Caracternicas
Conseiho e - Sem pridca
Franquia ~Via de ragra & conmulivo (n30 delbesstivo)
- encortros penacicos
-ma—ﬁp:-uﬁn
1 INTROOUGAD - muipicidade de temxs.
- Partopacio do Franqueaser
© Sswma oo Franqua pressupde uma pamena enve Franqueador ¢ S 1ade g - Sem personaiidace fridca
Franqueados. procos. Nesta inha, = - Via 0 regra & Consulive (00 deiberatio)
" T
-um ema
Assm, duersas abemxinas de integracio da rede vim sugndo, visto Qe © ~ Partcioaglio do Franqueador
relaconamento Geal 130 € decoménca G0 s, MaS SM g0 Constdd. Tais
T M, s i ke, b €, e 5 Convengies mu—ammu
de Sangueados msstisfetos, em busca de um canal de comuNIccSo
arets com o d Franqua, arados par SRS B

Por serem modaldades de msyumento 08 relaconament. 3 escola Ga famamena

Passamos, assim, 3 exrpificar siguns Tomsios 0= SLDAMENo de Misgrantss de
Mmmommmmmuumum
redes de fanquos, 03 quas possuem fosmatacio, esratigas, cousas € efetos .
o mm-pnmwmuhw.nma.*wm

3 Conseto ds Fmaix wio swrai do ko éa ade
(Franqueasora

e Franqueados). Tratase o_e‘wm:: A cpclo por uma feramena. em um mico propésto, sem 3 visio
— globl da rede qu. em momentos de ansiedade. sem um
e G s i 1 o sttt s s s i 2 s
Franqueacora. ue 1em 3 decisio fndl sobre o5 aconamenta
umm Mutas vees, por exemplo, 3 adogdo ndes.
programacas & suficients para 3 gestio de um CORIVO ESpECco, GSIECtacd COTO
b, Comitis Consuiivos: crado por ncama de um gnpo de real porto de mteresse ¢ de confito da rede Ouros objetvos demandam uma
Franqueados ou 03 pripra Fanqueadora, com o Cbeivo de reunic st com auras regras @ composighes.
cpnides, documentos, dados & estratigias sobre um determinado
asunto ou obietvo sspecifco. Exerrpios: comits de Marketng: de U vez deciica pea adogie de um dos cands de relacaramenta, 1 que se
Produtos. ¢k st
funcienaments, eleiio de membeos, arbuides, fomaidade € ouros . Somene 3065
©. Reunides e Convengdes: metodokga e encontro pars devera ser redigido © documento (por exemplc: estato, regulamento, oo ) que ©
companinaments de Iormages ¢ SSTatGS. fomazara

vmw:ru oo uma forma gerd. 06 canas Oe rekconament nio kM

I Seu o iegracio
o, Porto,

- /
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